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Abstract

Baza conceptuald a metaforei (Lakoff & Johnson, 1980/2003) este un punct de plecare
pentru a considera relatia dintre modelele familiare ale analizei tranzactionale si filozofia declarata
a analizei tranzactionale ,,Eu sunt OK, tu esti OK” (si ,,Ei sunt OK”). Identificarea unor
incongruente incorporate in limbajul si diagramele analizei tranzactionale oferd o oportunitate
pentru o perspectivd noud, care integreazd unele idei mai putin cunoscute ale analizei
tranzactionale, multe dintre acestea fiind dezvoltate de practicieni educationali si organizationali.
Este descris un nou model sistemic care se concentreazd pe contributia pe care analiza
tranzactionald o poate aduce in descrierea si facilitarea intelegerii a ceea ce este implicat intr-un
proces de dezvoltare sandtos, incluzdnd cresterea, invatarea, prosperitatea si alfabetizarea
emotionald. Acest model derivd dintr-o idee dezvoltatd de Hewson (1990) si identificd concepte
din literatura timpurie $i mai recentd a analizei tranzactionale care sustin dezvoltarea sandtoasa.
Include cicluri preventive si de restaurare. Intentia acestui articol este de a stimula cititorii sa
exploreze si s discute notiunea de analiza tranzactionald centratd pe dezvoltare si de a implica pe
toatd lumea intr-un proces co-creativ ca ,,designeri ai analizei tranzactionale” (Summers & Tudor,

2000).
Sa spunem povestea altfel...

In Penelopiada, Margaret Atwood (2005) repovesteste Odiseea din perspectiva Penelopei, sotia
fidela prin excelenta ramasa acasa. Se dezvaluie multe despre ceea ce s-a intdmplat in Itaca in timp

ce Ulise raticea pe oceane: cum Penelopa a tinut regatul in ordine timp de 20 de ani, a gestionat



perseverenta pretendentilor sdi, si-a crescut fiul, a rezistat cerintelor soacrei si a avut grija de
personalul ei. O poveste foarte diferita, intr-adevar, de cea in care Penelopa tese la razboiul ei
toatd ziua si isi desface munca fiecarei zile in fiecare noapte. In acest articol, vreau si spun
»povestea analizei tranzactionale” intr-un mod diferit. Acesta nu este un articol stiintific; este o
invitatie pentru toti cei implicati serios in analiza tranzactionald sa priveasca dincolo de limbajul si
presupunerile familiare si sa 1si ia timp sa reflecteze asupra a ceea ce facem cu adevarat si unde ne
indreptam.

Analiza tranzactionald este un sistem de metafore cu un limbaj extrem de metaforic, ,,0
colectie de metafore care nu se potrivesc pe deplin,” pentru a cita un participant recent la o
conferintd. Folosim cuvinte precum ,,stroke”, ,;joc”, ,,scenariu”, ,tranzactie” si ,,desconsiderare”;
spunem povesti precum ,,povestea Cowpoke” (Dusay, 1971), ,,analogia aschiei” (Berne, 1971),
»respingerea lui Berne de catre profesia psihanalitica” (Stewart, 1992, p. 5) si ,,Fordul model T”
(Crossman, 2005). Ne bazam pe modele precum ,,boald-diagnostic-tratament” si ,,sisteme inchise”.
Un exemplu de frunte este transformarea metaforei in poveste si a povestii in ,,scenariu de viata”
locuit de personaje importante pentru noi (Newton, 2006). Loria (1990) a scris un articol despre
reificarea metaforei in analiza tranzactionald, in care a subliniat importanta descoperirii
epistemologiei analizei tranzactionale. El a afirmat ca analiza tranzactionald s-a legat mult prea
strans de metaforele vizuale. Dezvoltarea acestei teme 1n ultimii 15 ani ar constitui un studiu
interesant. Steiner (2003), de exemplu, a subliniat natura esential metaforica a modelului starilor
eului si necesitatea de a separa aceastd naturd (si utilitatea ei) de practicd si cercetare.
Oricat de interesante ar fi toate acestea, nu acesta este scopul meu aici. Vreau sd rdman cu
metaforele analizei tranzactionale ca atare si sd explorez ce putem invéta din ele ca metafore
despre natura si practica analizei tranzactionale. Nici mdcar nu vreau sd dezbat dacd conceptele
din analiza tranzactionald sunt metafore sau realititi. In schimb, vreau si mi concentrez asupra

utilizarii si puterii metaforei.
Ce este 0 metafora?

Toate metaforele se bazeazi pe experienta noastria umana cotidiana. In scrierile sale despre teoria
contemporand a metaforei, Lakoff (1992) spune: ,,Locul metaforei nu este deloc in limbaj, ci in
modul 1n care conceptualizim un domeniu mental in termenii altuia” (sectiunea Introducere, 9§ 1).
Rezumand lucrarea influenta a lui Lakoff, Veale (2004) sugereaza ca intelegerea noastrd despre

metafora a evoluat

de la un procedeu retoric superficial care impodobeste discursul nostru, la statutul de
functie cognitiva profunda care ne organizeaza gandurile, ne modeleaza judecatile si ne
structureaza limbajul. Metafora este prezentata ca fiind omniprezenta in (ba chiar
saturdnd) limbajul nostru cotidian non-retoric. O mare parte din ceea ce este real intr-o
societate sau in experienta unui individ este structurat §i inteles prin intermediul metaforei

conventionale. (sectiunea Lakoff, 9 3)



Aceasta viziune asupra metaforei a devenit acum acceptatd in lingvistica. De exemplu, Deutscher
(2006) noteaza ca ,metaforele sunt peste tot, nu doar in limbaj, ci si in mintea noastra... un
element indispensabil in procesele noastre de gandire... Metafora este mecanismul principal prin
care putem descrie si chiar intelege abstractia” (p. 117). Metaforele formeaza baza constructelor

noastre psihologice, mijlocul prin care procesam si integram informatii noi.

Teza centrala a lui Lakoff este ca metaforele faciliteaza gandirea prin oferirea unui cadru
experiential in care conceptele abstracte nou dobdndite pot fi asimilate. Reteaua de
metafore care sustine gandirea in acest fel formeaza o harta cognitiva, o retea de concepte
organizate in termeni care servesc la ancorarea conceptelor abstracte in experientele
fizice ale agentului cognitiv §i in relatia acestuia cu lumea externa. (Veale, 2004, sectiunea

Lakoff, 9 4)

Se poate considera ca analiza tranzactionald oferd o astfel de hartd cognitiva. Predarea ideilor
analizei tranzactionale nou-venitilor poate fi o experientd impresionanta, pe masura ce observam
(incd o datd) modul in care oamenii recunosc, relationeaza si integreaza modelele pentru ei Insisi.
Aceste modele oferd tuturor un nou mijloc prin care sa conceptualizeze experientele trdite — sa
articuleze conflicte, empatie, inspiratie, emotii si toate simtirile sau intuitiile lor incerte despre
relatiile si intalnirile lor cotidiene. Prin coerenta modelelor si prin conexiunile pe care le pot face
cu ele (adesea in doar cateva minute de la introducerea unui concept), oamenii sunt capabili sa 1si
structureze experientele si sd le dea sens. Faptul cd este un sistem foarte vizual este o parte
importantd a puterii si accesibilitatii uimitoare a analizei tranzactionale; metaforele sale sunt

prezentate atat in imagini, cat si in cuvinte.
O ilustrare

,,Realizarile unei generatii in ceea ce priveste o metaford pot deveni parte din baza experientiala
a generatiei urmatoare pentru acea metafora” (Olney, 1997, sectiunea Baza experientiala a

metaforei, 9 19).

Profesorii lui Chrissie credeau ca ea era perturbatoare, suferea de o tulburare de conduitd si
era in general disfunctionald. Era deseori dati afari din clasi. In discutiile din cancelarie, era
descrisa ca fiind dificild pentru profesori, greu de gestionat si necooperanta in incercarile de a o
ajuta — un elev provocator, ca sa spunem asa. Dupa ce au facut eforturi considerabile pentru a-i
ajusta comportamentul si vazand ca nu facea niciun efort sd se schimbe, scoala a decis ca ar trebui
sa fie exclusa. Astfel, Chrissie a hotarat sa chiuleascd oricum dupa terminarea perioadei de
excludere. Mama ei avea propriile probleme si nu parea sa-i pese; tatal lui Chrissie plecase cu ani
in urma si nu-1 mai vazuse niciodatd. Dupa mai multe Intalniri in care Chrissie a fost intrebata ce
parere are ea despre propriul comportament (desi nimeni nu asculta raspunsurile ei), s-a trezit Intr-

0 unitate speciala.



Acolo si-a intalnit zana nasa. Aceasta femeie i-a oferit lui Chrissie o cheie de aur — o cheie care nu
deschidea doar o usd, ci mai multe: usi mari de otel pe care ai crede ca nu le poti sparge, usi catre
gradini frumoase si Insorite, usi care se deschideau spre drumuri si carari ce te invitau sa le urmezi
spre locuri incitante. Aceasta cheie avea o forma ciudatd; parea mai degraba o gaura de cheie, dar
cu trei inele. Chrissie a luat cheia si a folosit-o peste tot pe unde a mers. La inceput a trebuit sa
exerseze pentru a face cheia sa se potriveasca si sa deschida orice usa era in fata ei, dar in curand a
invatat ce facea cheia sd functioneze — la scoald, cu mama si cu fratele si sora ei, chiar si cu
prietenii ei. Apoi s-a Intdmplat un lucru ciudat. Cheia de aur parca devenise parte din ea. De cele
mai multe ori nu trebuia sd se gandeascd sa o foloseasca; putea sa o facd fara sd se gandeasca si

functiona chiar mai bine.

Timpul a trecut. Chrissie a crescut, a intalnit un print chipes, s-a casatorit cu el si a avut
copii. Pe masurd ce copiii cresteau, ea s-a aldturat altor mame pentru a forma un grup in care
puteau invata lucruri despre cresterea copiilor lor. Si intr-o zi, cnd statea in spate ascultand
discutia, si-a vadzut cheia de aur aratata tuturor din grup. A fost uimitd, desi mult prea timida
pentru a spune ceva in fata celorlalti. Dar mai tarziu, a ramas dupa ce prietenele ei au plecat si a

vorbit cu coordonatorul. ,,Acele trei cercuri,” i-a spus, ,,mi-au schimbat viata.”

De ce iti spun aceasta poveste?

* Poate ai citit-o Tn lumina unor metafore comune, dar posibil nerecunoscute: viata (si Invatarea)
este o luptd; intelegerea este un dar. Ambele sunt exemple de metafore conventionale cu care
»cartografiem” de la un domeniu al experientei la altul.

 Povestea este spusa avand la baza credinta in natura accesibila si datdtoare de putere a analizei
tranzactionale, chiar si la un nivel foarte simplu. Acest lucru afecteazd nu doar cum este spusa, ci
si cum va fi auzita.

* A cui este povestea? ,,Chrissie” nu este numele ei real, desigur, dar povestea este in esentd
adevaratd; mi-a fost spusd de coordonatorul grupului de parinti dupa ce i-a fost spusa lui de
,Chrissie” ca parte a naratiunii ei personale. Dar eu, desigur, am impodobit-o. Numele pe care I-
am ales are o semnificatie pentru mine: este cel al unui personaj fictiv care ,,avea un avantaj,” la

29 A

fel cum cred ca protagonista acestei povesti are in viata reald. Si am ,,metaforizat-o” intr-un basm.

Asadar, este aceastd poveste a mea, a lui Chrissie, a coordonatorului — sau a ta? Si conteaza?
Conteaza doar Tn masura In care, atdta timp cat raimane o poveste, i se pot aduce adaugiri, poate fi
transmisa sau poate fi schimbatd. Daca o transform intr-un roman (sau chiar Intr-o povestire) si o
public, povestea devine ,,a mea” prin drepturi de autor. Devine versiunea autorizata care nu poate
fi schimbata fara consimtdmantul meu — chiar daca este o poveste despre altcineva. Uneori facem
acest lucru cu ideile din analiza tranzactionald; le facem autoritare, ,,corecte” sau ,,gresite,”
,,adevirate” sau ,,false.” In schimb, hai si spunem povesti si sd ne bucuram de modul in care o

idee poate sd evolueze, sd creasca si sd se dezvolte prin raspunsurile ascultatorilor sai, toti aducand

propria lor perceptie pentru a imbogati ansamblul.



Matricea Scenariului: O Metafora ce Evolueaza

O componenta majord a hartii cognitive umane este ceea ce Lakoff numeste o ,,topologie
cognitiva" (Veale, 2004, sectiunea George Lakoft, 9 4), care este, in esentd, un mecanism prin care
impunem structurd asupra spatiului intr-un mod care da nastere inferentelor spatiale. Agentul
cognitiv este el insusi un jucdtor esential in aceastd organizare; gandurile abstracte nu sunt
structurate 1n termeni de proprietati spatiale fizice, obiective ale lumii, ci In termeni de proprietati
subiective, egocentrice, pe care agentul le proiecteazd asupra lumii prin intermediul hartii sale
cognitive (Y 4). Unul dintre rezultatele bazei experientiale a metaforei este ca pastrdm inconstient
anumite idei, cum ar fi ,,sus" este mai bine decat ,,jos". Lakoff (1992) sugereaza cateva metafore
comune care au devenit atat de mult parti ale experientei noastre cotidiene si care sunt, de
asemenea, atat de fundamentate in experienta noastra, Incat rareori suntem constienti de ele. O
astfel de metafora este ,,mai mult este sus." Bazat pe observatiile noastre ca, de exemplu, atunci
cand punem lucruri unele peste altele, teancul devine mai 1nalt, transferam aceasta idee atat la
informatiile vizuale, asa cum sunt graficele, cat si In limbajul nostru: ,,piata de capital este in
crestere," ,,era cu moralul jos" si asa mai departe. ,,Jmaginea a castigat o existenta independenta si,
prin artefactele noastre culturale, chiar modeleazd lumea din jurul nostru" (Deutscher, 2006, p.
123).

Aceastd metafora sus/jos este exemplificatd in matricea traditionald a scenariului (Berne,
1972, p. 103; Steiner, 1974, p. 88). Diagrama arata puterea si statutul relativ al parintilor (sus) si
slabiciunea relativd a copilului (jos); ca diagrama, devine incarcatd de semnificatie culturala.
in ,,Cele Sapte Surse de Putere," Steiner (1987) observa ca notiunea de putere nu a facut parte din
gandirea sa ca psihoterapeut decat dupa ce a dezvoltat matricea scenariului. Mai tarziu, a ajuns sa
vada ca diagrama era mai mult decat un ajutor vizual pentru a indica tranzactiile relevante; arata
parintii deasupra si copilul dedesubt, ,,reprezentand astfel in mod realist o dimensiune care merge
dincolo de tranzactional, in domeniul puterii, sau al capacitatii relative a actorilor de a se influenta
reciproc" (p. 102). In cele din urma, spune el, a vazut dincolo de faptul dominarii altora prin jocuri

de putere, cétre variabila mult mai centrald a puterii umane in sine.

Steiner sugereazad (p. 103) cd adevarata putere este rezistenta mai degraba decat controlul
asupra altora. Cred ca acest lucru se incadreazd incd in cultura oarecum de opozitie a analizei
tranzactionale timpurii, care a aparut din tot felul de motive: provocarea initiala adusa structurilor
de autoritate, cultura hippie emergenta si asa mai departe.

Pentru mine, rezilienta este un cuvant mai bun pentru puterea OK. Rezilienta implica
flexibilitate, o rezistenta la tractiune care se poate indoi si schimba 1n timp ce 1si mentine forta si
vigoarea. Rezilienta este ceea ce vedem in physis, pe care Clarkson (1992b, p. 206) I-a descris ca
fiind capacitatea de a depasi gravitatia (si gravitatea, nota traducatorului) scenariului. ,,Gravitatia”
ar putea insemna seriozitate, dar aici cred ca Clarkson s-a referit la forta descendenta sugerata de

diagrama matricei de scenariu, care trebuie echilibratd de forta ascendentd a physisului. Rezilienta



(sau physis) este mai mare - pentru a extinde metafora - cand este Impartasitd si reciprocd; ,,un fir

impletit in trei nu se rupe usor” (Eclesiastul 4:12, Biblia New Jerusalem, 1966).

Pe masurd ce Invatdm normele limbajului analizei tranzactionale, ne asumam cultura din
care fac parte acestea. Dobandim un sistem metaforic puternic care ne oferda o harta cognitiva si
determind modul 1n care putem folosi acea hartd pentru a comunica. Dar se intdmpla ceva ce
adesea duce la insatisfactie si care cred ca reflectd incongruenta dintre filosofia pozitiva si efectele
uneori patologizante ale limbajului si metaforelor noastre vizuale. Atragem atentia asupra
deficitului mai degraba decat asupra puterii, si, facand acest lucru, crestem probabilitatea ca acest

lucru sa se intample din nou, deoarece ,,energia curge incotro merge atentia.”

Cu toate acestea, acest sentiment de insatisfactie poate conduce, de asemenea, la crearea de
noi diagrame, metafore sau concepte. Modurile mai recente de a reprezenta grafic scenariul au un
efect vizual diferit (Cornell, 1988; Hay, 1997; Summers & Tudor, 2000). Am facut referire in alta
parte (Newton, 2006) la impactul acestor lucruri:

Summers & Tudor (2000) au preluat o idee inclusa in articolul lui Cornell din 1988 (p.
277) si au desenat matricea scenariului pe linii orizontale, cele doua seturi de cercuri suprapuse
de fiecare parte reprezentand toate persoanele feminine si masculine care-l influenteaza pe copil.
Sagetile sunt desenate in ambele directii pentru a indica faptul ca procesul de formare a
scenariului este interactiv (Summers & Tudor, 2000, p. 33). Acestia au dezvoltat ulterior
diagrama sub forma de matrice de scenariu ,,elicoidala” (sau helix de scenariu) pentru a include
o gama larga de persoane influente ce interactioneaza cu copilul aflat in crestere, reprezentand
astfel ,,0 serie co-creata de matrici ... prin care spunem, repetam §i reformulam povestile
diferitelor influente asupra dezvoltarii noastre continue” (p. 34). Aceste diagrame ofera un model

de proces co-creativ - impactul vizual al fiecarei diagrame este profund. (p. 187)

De asemenea, la fel de mult impact are matricea autonomiei a lui Hay (1997) (Figura 1). Aceasta
subliniaza resursa si potentialul procesului de formare a scenariului, cu figurile parentale sprijinind
si Tnaltand copilul. Sageata physis (sau aspiratie), inclusa initial de Berne (1972, p. 128) pe setul
central de cercuri, este restabilitd. Am addugat, de asemenea, sdgeti pentru ingrijitori. Astfel,
gandirea mai recentd despre teoria scenariului este proiectatd pe un model stabilit - matricea

scenariului.

O Noua Imagine a Starilor Eului

Summers si Tudor (2000) sugereaza ca putem fi mai flexibili in abordarea celui mai central
model al analizei tranzactionale: starile eului. Ei propun sd privim modelul starilor eului ca pe ,,un
co-creatd” (p. 36). Un exemplu in acest sens este apelul convingdtor si bine argumentat al lui

Barrow (2007) pentru o reconsiderare a modelului stdrilor eului. El se intreabd cum ar fi stat



lucrurile daca Berne ar fi desenat modelul cu capul in jos, adicd cu Copilul in varful cercurilor

suprapuse si Parintele la baza acestora.

Prin inversarea starilor de Parinte si Copil ale eului, se recunoaste cd, la indivizii
sanatosi, intelepciunea, siguranta si certitudinea Parintelui atat ancoreaza cadt si sustin
dorinta de a fi viu, care este energizata in starea de Copil a eului si mediata de Adult
(Temple, 1999). Este ca si cum, simbolic, starea de Parinte a eului este baza solida din
care sperantele si aspiratiile Copilului ridica intregul individ.

In calitate de analist tranzactional educational, doresc un model care si descrie ceea ce
caut la ceilalti, care sa capteze transformarea anticipata prin actiune/reflectie in
momentul prezent, cu o consideratie autentica OK-OK fata de ceilalti. Modelul C-A-P
simbolizeaza cel mai bine acest lucru. Prin inversarea metaforei, potentialul sau

provocator de crestere este dezvaluit mai complet. (p. 208)

A
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- ~
Figura 1

Matricea Autonomiei
(adaptata dupa Hay, 1997, p. 7)

O astfel de reconceptualizare este un exemplu de design tranzactional (Summers & Tudor, 2000,
p. 37); ea articuleaza ceva ce deja simtim si ofera o oportunitate pentru un nou mod de gandire.
Desenarea modelelor in moduri noi aduce la lumind noi perspective si o recunoastere mai clara a
ceva pand acum perceput doar partial.

Multi practicieni educationali lucreaza cu sisteme, precum si cu indivizi si, desi pot sa
efectueze interventii in criza si sa se concentreze pe probleme, ei urmaresc, de asemenea, si sa co-
creeze culturi pozitive, reziliente, bazate pe resurse, in cadrul grupurilor de parinti, in gradinite si
in educatia formald si informald. Astfel de interventii vor avea caracteristici care pot lipsi din
munca clinica, cum ar fi perspectivele politice, contractarea cu mai multe parti si normalizarea

analizei tranzactionale ca limbaj pentru comunitati intregi. Un aspect important al acestei initiative



este ca va fi preventivd, dar si restaurativa. Unele exemple existente sunt descrise in sectiunile

urmatoare.

Dezvoltare Sanatoasa

in 1990, Hewson a prezentat o diagrama in ITA News, pe care a numit-o ,,Un model
sistemic euristic al AT” (p. 5) (vezi Figura 2). Desi recunoaste cd conceptele incluse functioneaza
la ,,diferite niveluri de abstractizare” (p. 2), ea a oferit-o ca pe ,,0 modalitate creativa de a conecta
piesele de puzzle Impreuna” si ,,0 modalitate de a conceptualiza planificarea tratamentului din care
este posibil sa se genereze interventii, deoarece arata ca tratamentul poate avea loc dintr-un numar
oricat de mare de puncte din sistem” (p. 5).

Cu aproape 10 ani in urma, am inceput sa prezint acest model ca pe un ghid pentru
cursantii educationali care se gandeau la dezvoltarea copilului in termeni de analiza tranzactionala.
Am descoperit curand cd, desi util 1n sine, sistemul euristic era mult imbunatatit prin adaugarea de
versiuni pozitive corespunzatoare ale modelelor/diagramelor care au fost dezvoltate mai recent de
practicienii educationali sau organizationali care se Intrebau: ,,Cum ar fi asta daca ar functiona?”.
De asemenea, am addugat, oarecum vag, etapele de dezvoltare ca un ajutor suplimentar cand ne
gandim la interventii (Clarke & Dawson, 1989/1998; Levin-Landheer, 1982). Diagrama rezultatd a
fost Tmpartasitd cu mai multe grupuri de formare si participanti la workshopuri de atunci, cu alte
adaptari realizate Tn consecintd. Acest proces de actualizare si dezvoltare a diagramei continua.
Cea prezentatd aici (vezi Figura 3) reprezintd imaginea din prezent; este posibil sa fie schimbata si
mai mult ca raspuns la comentarii si feedback aduse acestui articol.

Vederea acestei diagrame pentru prima data, sau vederea ei in timp ce e construita treptat
intr-un workshop, poate avea ca efect asupra membrilor grupului o schimbare semnificativa a
intelegerii. Alaturarea versiunilor pozitive ale modelelor langa diagramele mai familiare sugereaza
0 perspectivd ce poate duce la o reorganizare a constructelor interne. De obicei, oamenii pot
comenta cd ,,Acum imi vad practica intr-un mod diferit” sau ,,Am un sentiment de

usurare/satisfactie/eliberare.”
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Simbioza —_— Mediul cu e Atribuiri

originara stroke-uri
8. 4.
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Strategii autoperpetuate. Adaptarile Decizie/decizii
Jocuri, desconsiderari, Isterica de scenariu
tranzactii Obsesiv-compulsiva

Pasiv-agresiva

Figura 2
Un Model AT al Sistemelor Euristice (Hewson, 1990, p.5)

Consider cd avem o nevoie reald de astfel de modele/metafore noi in cadrul sistemului
nostru de limbaj pentru a transmite Intreaga semnificatie a filosofiei si practicii noastre ca analisti
tranzactionali. In alta parte (Newton, sub tipar) am scris despre aceastd diagrami ca un fundal sau
cadru pentru practica educationala a analizei tranzactionale. Acolo ma concentrez pe legaturile cu
lucrarile actuale privind dezvoltarea copilului si pe aplicarea practica a ciclurilor in conturarea
interventiilor educationale. In scopul acestui articol, voi descrie pur si simplu conceptele ilustrate
si cum cred cé se leagd intre ele. Pe masurd ce descriu conceptele din jurul Figurii 3, invit cititorii
sa priveascd din nou la semnificatia transmisd de termenii familiari si de diagramele familiare pe
care le folosim atat de usor. Ganditi-va ce este desconsiderat atit in imagini, cét si in terminologia
modelelor traditionale. Cum sunteti afectati de alternativele posibil mai putin cunoscute descrise
aici? In Figura 3, modelul lui Hewson formeazi ciclul central, cu elemente numerotate
corespunzator etapelor numerotate din Figura 2. Pe masurd ce descriu etapele de la unu la opt,

introduc unele concepte alternative care compun ciclul rezilientei, reprezentat de linia exterioara.



CICLUL REZILIENTEI

88 L
CICLUL RESTAURATIV CICLUL PREVENTIV

—p permisiuni

h Comportament

autonom manifestari_g,
>

P —
+ Credinte / rekel R mediul cu
\ credse 1 8 1 2 strokeuri
+ Intarire amintiri
confirmatoare
+ i k 4 4
RECICLARE . -
9 afirmatii
Solid si receptiv PVR 7 @ 3 ol ) [
v 4
Vulnerabil Y 4
adaptéri de 6 5 4 cadru de

personalitate referinta

s
..._l+_

S

t

\

\

e "\ ]
f g
stiluri de lucru J .
-y
it

Figura 3
Un Model pentru Dezvoltarea Sanatoasa: Ciclul Rezilientei

3
S

[

F 3

1. Simbioza originard: Acest termen presupune o situatie in care doud organisme sunt reciproc
dependente - tehnic, in biologie, o stare in care unul nu poate exista fara celalalt. In societatea
noastrd occidentald individualizata, aceasta are conotatii extrem de negative. Woollams si Brown
(1978) au propus termenul ,,dependenta normala” pentru relatia mama-copil (a). Am putea privi,
de asemenea, mai larg la reteaua de contacte din jurul mamei - un sistem de interdependentd utila -
in loc sa@ presupunem ca opusul simbiozei trebuie sa fie autonomia.

',’ ~

Salutul standard in cultura Masai, ,,Kasserian ingera!” inseamna ,,Ce mai fac copiii?” nu ,,Ce mai
faci tu?”. Sanatatea comunitdtii este inseparabila de bunastarea copiilor sai. Recent, am participat
la un atelier unde prezentatorul, un sud-african, a introdus cuvantul zulu ,,Ubuntu”, care poate fi
tradus ca ,,Eu sunt pentru ca tu esti”. Unii participanti la workshop au gasit acest concept prea
simbiotic; dar in multe culturi africane aceastid idee este fundamentald - comunitatea este mai
valoroasa decat individualitatea. Ubuntu presupune cd ,,0 persoana este o persoand prin alti
oameni.” Ubuntu 1si are radacinile in filosofia umanista africana, in care ideea de comunitate este

una dintre pietrele de temelie ale societatii. Ubuntu este acel concept nebulos de umanitate

comund, unitate: umanitate, tu si eu impreund" (Ifejika, 2006, ~ 2). Arhiepiscopul Desmond Tutu



spune cd o persoand cu ubuntu este ,,deschisd si disponibild pentru ceilalti, afirmandu-i pe
ceilalti ... are o incredere de sine adecvatd. Ubuntu-ul pe care aceasta persoana il posedd provine
din faptul ca face parte dintr-un Intreg mai mare" (4).

Subliniez acest aspect deoarece consider ca avem nevoie de un nou model pentru a
imagina interdependenta ca o alternativa la simbiozd, In acelasi mod in care am dezvoltat noi
modele de scenarii pentru a reflecta noua noastra gandire. Modelele cele mai apropiate de acesta
sunt, cred, ,,Procesul terapeutic si educational intr-o comunitate terapeuticd” al lui White si White
(1975, p. 22) si o extindere suplimentara a acestuia de catre Shotton (2004, p. 22) despre mentorat
si cultura scolard. O altd variatie este ,,Interactiunea intr-o comunitate de credintd sdnatoasa”
(Newton, 2004, p. 4). Acestea sunt toate diagrame bazate pe comunitate. In cadrul Figurii 3,

acestea sunt rezumate in imaginea ,,toate tranzactiile” (1).

2. Mediul de stroke-uri si 3. Atribuiri: Clarke si Dawson (1989/1998), ca educatori de parinti,
scriind atat pentru parinti, cat si pentru profesionistii care ajutd parintii si Ingrijitorii, au preluat
ideea de stroke-uri ca mesaje pozitive, afirmative, si au transformat un model de deficit (Levin-
Landheer, 1982; Steiner, 1974, pp. 105-117) intr-un ghid despre ceea ce copiii au nevoie in
diferitele lor etape de dezvoltare — si despre ce au nevoie si adultii. Aceste afirmatii sunt valabile
pentru toate varstele, incepand Inainte de nastere (devenire), pand la maturitate (interdependenta)
si batranete (spre moarte). Ele promoveaza sanatatea si bundstarea prin limbaj pozitiv, nu exista
aspecte negative sau diminudri, si oferd o declaratie clard despre sarcinile de dezvoltare care
trebuie finalizate in fiecare etapd. Deoarece credinta de baza este ca putem reveni la o etapa si
obtine ceea ce am ratat initial sau Tn momentele ulterioare (Levin-Landheer, 1982), acesta este un
model optimist, linistitor pentru parinti, profesori si pentru toti cei preocupati de cresterea si
dezvoltarea umana. O adaptare recentd a ideilor lui Clarke si Dawson face ca aceste afirmatii sa fie
mai potrivite pentru utilizarea in scoli si gradinite (Barrow, Bradshaw & Newton, 2001). Ele sustin
pe toatd lumea sa fie ea insdsi si ofera permisiunea de a fi cine esti, de a-ti gasi propriul mod de a
face lucrurile, de a obtine ajutor, de a simti ceea ce simti si asa mai departe. Un alt model bazat
mai Intai pe siguranta emotionald si apoi pe consolidarea pozitiva este ,,ierarhia functionalitatii” a
lui Roberts (citat In Mountain, 2004). Etapele ulterioare sunt ,,comunicare clard,” ,activitate
productiva,” ,,integrare” si ,,celebrare.” Mountain, redenumind modelul lui Roberts ,,concepte

pentru bundstare,” sugereaza ca celebrarea ar trebui sa faca parte din fiecare etapa (p. 59).

4. Cadrul de referintd si pozitille de viatd: Aceste permisiuni promoveaza un sentiment de
bunastare, astfel incat cadrul de referintd al copilului, oricum va fi situat cultural, va include o
incredere in potential si o atitudine pozitivd care poate fi extinsd pe masurd ce dobandeste si
sorteazd informatii. Posibilitatea ca pozitia de viata ,,Eu sunt OK, Tu esti OK” sa devinad implicita
creste. Un concept important aici este ,,physis,” impulsul spre viata si crestere (c). Acest impuls a
fost uneori neglijat in scrierile despre analiza tranzactionala, dar a fost revigorat de Clarkson

(1992b), asa cum a fost mentionat anterior. Il putem lega de ideea de rezilientd ca factor cheie in



capacitatea unei persoane de a-si regla emotiile si de a-si mentine simtul sinelui si al valorii

personale.

5. Scenariul de viatd: Am discutat deja modelele care reflectd o viziune asupra scriptului ca parte
necesard, si nu neapdarat limitativd, din nevoia fiecdrei persoane de a da sens interactiunilor cu
ceilalti. Figura 3 aratd matricea autonomiei (Hay, 1997) cu sdgeti physis (d) si o matrice co-

creativa (e) (Summers & Tudor, 2000, p. 33).

6. Adaptarile de personalitate: Cu totii facem adaptari la viata sociala in functie de deciziile
noastre de scenariu. Clarkson (1992a) a sustinut ca acestea sunt un avantaj care trebuie apreciat si
maximizat. Ea a sugerat cd trasdturile de agreabilitate, excelentd, rezistentd, experimentare si
viteza ar trebui respectate si cultivate ca raspunsuri sociale la ,,reteaua de mesaje pe care le-am
primit despre cum sa supravietuim si sd prosperam in raport cu felul in care ar trebui sa 1i ajutam
pe ceilalti oameni, cu standardele bune pe care ar trebui sd le urmarim, cu modurile in care ar
trebui sa fim de incredere si de nadejde, importanta de a incerca si de a ne da toata silinta si cum

sa folosim bine timpul” (Napper & Newton, 2000, p. 7.3).

In mod similar, Hay (1996) subliniazi stilurile pozitive de lucru asociate fiecarui driver de
contrascenariu (t). Driverele pot fi puncte forte pe care invatam sa le folosim in beneficiul nostru

personal si mutual, de exemplu, 1n lucrul in echipa si in crearea unor culturi institutionale pozitive.

7. Jocurile: Probabil unul dintre cele mai cunoscute modele alternative este triunghiul
cagtigatorilor (g) (Choy, 1990), care preia rolurile din triunghiul dramatic (Karpman, 1968) si
pornind de la 10% de OK sau de bune intentii pe care le are fiecare, sugereaza roluri benefice:
grijuliu, vulnerabil si puternic. Altii au sugerat, de asemenea, versiuni pozitive, iar Hay (1995, p.
28) propune sd intoarcem triunghiul pe baza sa, simbolizdnd astfel ancorarea si puterea in
interactiuni. Barrow (2006) suprapune triunghiul dramatic cu contractul in trei colturi (English,
1975) pentru a ardta cum contractele clare pot preveni jocurile. Le Guernic (2004) duce aceste idei
un pas mai departe si prezintd ,triunghiul rolurilor sociale” (p. 221): ghidul, ajutorul si
beneficiarul. Ea explicdi modul in care povestile le pot permite copiilor sd aleagd modele
relationale pozitive si sd avanseze astfel spre crestere personala si autonomie. Un copil poate fi
eroul propriei sale povesti, beneficiind de ajutorul si indrumarea oferite de altii si invatand, la
randul siu, si ofere ajutor si indrumare altora. In aceastd lecturd, dezvoltarea sociald sinitoasi

este agezata alaturi de drama transferului din triunghiul original.

8. Racketuri si sistemul racket: Urmand sugestia lui Zalcman (1990) ca avem nevoie de o versiune
pozitiva a sistemului racket, sustin cd acest sistem este un ciclu de invatare blocat, in care noile
experiente sunt filtrate prin credinte negative din scenariu (Newton, 2006). Dar in copilarie
invatam si din experiente bune, colectand date si credndu-ne propriile teorii despre lume (pp. 191-

193), internalizand astfel un sistem pozitiv bazat pe aceste experiente si intarit de amintiri pozitive



ale unor experiente similare (h). Deoarece ambele sisteme sunt stabilite in copilarie, putem invata
sa facem din cel pozitiv obiceiul nostru natural.

O parte din acest sistem de invatare este practica dobandirii controlului asupra propriei
vieti (Clarke & Dawson, 1989/1998, pp. 154-155) sau responsabilizarea (Temple, 1999, 2004).
Prin luarea in considerare a problemelor si dificultatilor, a semnificatiei lor, a optiunilor
disponibile si a capacitatii noastre personale de a le rezolva, construim o experienta solida pe care
sa ne bazdm Incepand din copilarie (vezi si Seligman [1995] despre ,,Copilul Optimist”).
Pe langa cele opt stadii descrise, am adaugat o diagrama tranzactionald (i) pentru a reprezenta
fluxul liber al interactiunii pozitive. Modelul fluentei functionale (Temple, 1999, 2004) este
derivat din modelul starilor eului. Totusi, accentul sdu este pe miscarea si fluxul comportamentului
- noud moduri comportamentale, cu termeni care transmit functionarea activd. Urmand pe Clarke
si Dawson (1989/1998, p. 59), Temple denumeste controlul pozitiv ,,structurare”, modul pozitiv de
socializare ,,cooperare” (p. 170), iar procesarea din aici-si-acum ,,considerare” (p. 168). Accentul
pe cuvinte active, denumirea controlului pozitiv si adaptarii pozitive, precum si expresia ,,fluenta
functionala” in sine, transmit o dinamica si o vigoare care lipsesc din modelul de baza al starilor
eului. Scopul este ca profesorii — fiind autentici si interactiondnd in moduri fluente functional in
clasa - sa Incurajeze la elevi creativitatea si ingeniozitatea necesare pentru rezolvarea problemelor
si sa promoveze un spirit de cooperare si responsabilitate. Cred ca acest model este semnificativ

nu doar pentru profesori, sali de clasa si elevi, ci pentru toata lumea.

Eu numesc acest ciclu complet al modelelor optimiste ,,ciclul rezilientei” (elipsa exterioard din

Figura 3). In interiorul sau se afla alte douda cicluri.

Ciclul preventiv: Primul ciclu, de la nastere pand la varsta de 7 ani, sau de la simbioza la
formarea scenariului, ofera indrumari pentru parinti, Ingrijitori — si, intr-adevar, pentru toatd lumea
— cu privire la obtinerea unei dezvoltari sdnatoase timpurii, inclusiv a dezvoltarii emotionale.
Recunoasterea a ceea ce este necesar inseamna nu doar s ne straduim sd facem totul corect, ci si
sa fim capabili sa oferim Ingrijire adecvata, astfel incat copiii sd poatd completa lacunele lasate de
ingrijirea familiala care poate fi inadecvatd din diverse motive (Newton & Wong, 2003). Grupurile
de la workshopuri si de formare au sugerat alte denumiri pentru acest ciclu, cum ar fi: ciclu de
promovare, ciclu pentru prosperare si ciclu al physisului. Uneori au fost propuse denumiri
alternative si pentru intregul sistem: harta metroului, cdutatorul de rute, sistemul alternativ de
sandtate, NHS alternativ (,,sistemul de sanatate hranitor” — o variatie deosebit de britanicd) (NHS —

National Health System, adica Sistemul National de Sanatate britanic, n. trad.).

Ciclul restaurativ: In timp ce scopul ciclului preventiv este de a permite copiilor mici sd se
dezvolte cat mai sdnatos posibil, oferind tipul de ingrijire cu implicare ce promoveaza autonomia,

interdependenta si starea de OK, ciclul restaurativ se bazeaza pe credinta ca daunele pot fi reparate



si lacunele de dezvoltare pot fi completate — din nou, a fost propus un nume alternativ: ciclul
reparatiei. Exista legaturi puternice aici cu reciclarea (Levin-Landheer, 1982), de aici si spirala din
centru (j). Cu toate acestea, pe langa reparare si restaurare, acest ciclu ne invitd sa vedem
idiosincraziile fiecdrei persoane ca fiind pozitive si bazate pe resurse, sa ne concentrdm pe ceea ce
este bine mai degraba decat pe ceea ce este rau si sa Incurajam deciziile constructive, cooperarea,
autodeterminarea si responsabilizarea unui raspuns autentic. Denumirile modelelor pozitive — cum
ar fi ,,afirmatii,” ,.stiluri de lucru” si ,triunghiul castigatorului” — precum si diagramele in sine

intaresc aceastd perspectiva incurajatoare.

Concluzie

Metaforele din analiza tranzactionald sunt parte din farmecul sau, dar si din punctele sale
slabe. Cu un limbaj care uneori poate parea patologizant, alaturi de o filosofie plina de speranta, ce
dorim de fapt si transmitem? In minunatul siu musical despre povesti si narare, Into the Woods,
Stephen Sondheim (1987) pune un personaj sa intrebe: ,,Este intotdeauna «sau», niciodata «si»?”
si continud: ,,Cand ai avut un «si» si te Intorci la «sau», atunci «sau» Inseamnd mai mult decat
inainte.” Analiza tranzactionala este atat o psihologie pentru promovarea dezvoltarii sdnatoase, cat
si un sistem de vindecare. In calitate de designeri ai analizei tranzactionale, putem deveni
constienti de metaforele pe care le folosim si de cele pe care vrem sa le folosim pentru a sustine
filosofia noastrd puternicd, radicald, care schimbad vieti si lumi. Putem facilita schimbarea
personald individuald atat printr-un proces intern, cat si printr-unul extern. La nivel social,
interventia este acolo unde incurajam si sprijinim schimbarea sociala care afecteaza mediul social,
cadrul care determind asteptarile si responsabilitatile.

Apar noi ,variatiuni” ale analizei tranzactionale (Allen, 2005). Una dintre acestea este
abordarea psihologiei pozitive care, prin studierea trasaturilor umane pozitive, va obtine ,,0
intelegere stiintifica si interventii eficiente pentru a construi indivizi, familii $i comunitati
prospere” si ne va permite ,,sa invatdm cum sa dezvoltdm calitdtile care ajutd indivizii si

comunitdtile nu doar sa reziste si sa supravietuiasca, ci si sa infloreasca” (Seligman, 2002, p. 8).

Trudi Newton este TSTA 1n domeniul educational. Ea a scris numeroase articole si este coautor
al catorva carti despre invatare, destinate educatorilor de adulti si scolilor. Codirectoare a unui
institut de formare din Cambridge, Anglia, ea conduce si programe de formare in analiza
tranzactionald pentru educatori in Londra si St. Petersburg. Face parte din comitetul editorial al
TAJ. Trudi poate fi contactatd la Langley Cottage, Chelmondiston, Ipswich IP9 1HS, Marea

Britanie, prin e-mail la trudi@cita.uk.com.
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