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PE DRUMUL SPRE SCHIMBARE

Momnica Ndstasa

In februarie ne-am reunit ca in fiecare an pentru Conferinta nationald
de Analizd Tranzactionald. Au fost invitati de renume mondial, traineri
romdni, premii, entuziasm, interes, notite, cazuri, supervizare, totul la
nivel inalt.

Am stiut ca acest numar de newsletter va veni in continuarea conferintei
care merita o dedicatie, pentru noi toti cei care facem parte din aceasta
comunitate, pentru cei care se certificd, cei care iau premii, scriu articole,
pentru munca, interesul si devotamentul in aceastd meserie.

Suntem psihologi, psihoterapeuti, medici, formatori, oameni care cred in
puterea psihologiei, implicit in analiza tranzactionald. Ne-am specializat,
am mers la terapie individuald si/sau de grup, lucram cu clienti si
descoperim in fiecare zi cd ajuta, chiar vindecd. Concepte ca planul de
tratament, munca de redecizie, decontaminare, deconfuzare, autentic si
autonom prind raddcini in interiorul nostru.

Fiecare client care imi multumeste, fiecare evaluare simpla sau complexa
pe care imi pun parafa, fiecare recomandare catre mine ma face sa fiu in
acord cu munca mea, sa ma implic din ce in ce mai mult.

Am in minte un client care, m-a abandonat acum ceva timp. Nu s-a prezentat la sedinta
stabilita, iar eu stateam in cabinet gaindindu-ma ce se intampla. FicAndu-mi griji, reflectam
la sedintele avute, la intreaga problematici. In aceastd munci sunt momente de pierdere, de
neintelegere, de confuzie, de transfer si contratransfer. Vorbim despre o activitate pe care
poate am ales-o pentru a fi salvatori, pentru a ajuta si a fi mereu in relatie cu durerea prin
clientii nostri care ne incarcd si pe care ii ascultam de fiecare data cu maxim interes. Ne dorim
sd reusim, sa avem aceasta satisfactie, sa ii multumim pe ei si prin ei pe noi. Ne dorim ca prin
contributia muncii noastre, oamenii sd invete sa se bucure, sd se accepte si s ii accepte pe
ceilalti. Esenta este armonia, bucuria, implinirea. Pornind de la clientul care m-a abandonat,
vreau sa marturisesc cat de coplesita am fost cdnd de sdrbétori m-a sunat sa imi spund ca este
bine si ca imi multumeste pentru ceea ce am facut pentru el. Acest gest s-a repetat apoi de un
8 martie. Imi amintesc starea de copil, cind topdiam prin cabinet pentru stroke-ul pozitiv
primit. Nevoia de recunoastere a fost atinsa, mai mult m-am putut aseza din nou confortabil
pe scaunul terapeutului.

Desigur, sunt momente in intervizare sau in supervizare cand ingredientele par ca sunt
prea putine sau prea multe, in felul acesta sunt constienta de scenariu, iar cuvinte ca ,,pana
cand®, ,,niciodatd” ,suficient, ,,dar, ,,dupa® ,,doar” ,,dacd® ,intotdeauna“ devin instrumente
de lucru ce ne vor ajuta sa crestem si sd reusim.

Pot vorbi despre mine ca psiholog, psihoterapeut, despre clienti sau despre prieteni,
intotdeauna exista un contract cu obiective. Fie ca exploram, fie ca luptam cu o cauzd
concretd, se prea poate ca scopul sd duca la autentic si autonom. Putem face asta. Ne putem
da voie sd existim asa cum suntem, sa schimbdm ceea ce ne dorim, sa nu rupem aripile nici
unui vis pentru ca am construit aspiratii pe un fundament sanatos care va rezista oricarui
cutremur. De multe ori increderea, dorinta si flexibilitatea fac echipa cu succesul.
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Fie cd explordm, fie cd luptam cu

0 cauzd concretd, se prea poate

ca scopul sd ducd la autentic si
autonom. Putem face asta. Ne putem
da voie sd existam asa cum suntem,
sd schimbdm ceea ce ne dorim, sd nu
rupem aripile nici unui vis pentru

cd am construit aspiratii pe un
fundament sandtos care va rezista
oricdrui cutremur. De multe ori
increderea, dorinta si flexibilitatea
fac echipd cu succesul.

Am auzit intr-un training ca viata nu sta in definitii si
clasificari, aceste cuvinte imi vin deseori in minte cdnd

ma gandesc la munca mea. Mi s-a intamplat sa am cazuri
asemdnatoare ca si descriere a problemei. De-a lungul
procesului terapeutic era insa izbitoare specificitatea fiecarui
client. Suntem fiinte distincte, cu istoric de viata diferit, cu
decizii si redecizii. Daca in medicina se vorbeste de aderenta
la tratament, in psihoterapie vorbim de resurse interioare, de
rezistente si scenariu. S-au facut filme, s-au scris cérti despre
rezultate diferite in cazuri asemandtoare. Eu as spune ca forta
interioars, forta psihologica transpare uneori in somatic, in
succes sau in insucces. Ca in orice meserie, existd o forta a
muncii pe care o depunem, aici avem nevoie de deschidere,
implicare, rezonantd, intr-un cuvant, de relatie.

Dragi colegi, sunt fericita sa fac parte din aceastd comunitate,
sa ma implic si sa colaborez in proiectele noastre. Si, chiar
daca suntem psihologi, sunt constienta cd uneori exista

jocuri psihologice, uneori ceva ne agatd, iar scenariile se reconfirma sau interfereaza.

Nu cautam o lume perfectd. Poate cautam o lume perfectibild, un spatiu in care sa crestem si

in care sd ne sustinem reciproc.

Am in minte o replica dintr-un film: ,,Fii tu schimbarea pe care o vrei de la altii!“
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DE VORBA CU OANA PANESCU

Oana Pdnescu

In primul rand, cum ai descoperit AT-ul si ce te-a atras?

Am descoperit AT-ul datoritd prietenei mele Claudia Rusu. Facusem
impreuna formare in terapie cognitiv-comportamentala si dupd o vreme
eram in cdutare de o abordare care sa completeze unele zone unde
simteam ca nu eram pregatita suficient, de exemplu in modul de abordare
al emotiilor.

Claudia mi-a vorbit de AT, apoi am fost la Conferinta de Analiza
Tranzactionala din Bucuresti in 2007. Nu cunosteam aproape pe nimeni
si eram un pic dezorientatd; am fost din intdmplare la un workshop al lui
John Parr si I-am ratat pe George Kohlrieser. Oricum a fost un inceput
bun, am fost atrasa de teorie, aveam nevoie de completiri la terapia in
care eram deja formatd. La conferinta mi-a placut ca s-a facut petrecere si
mi-a placut atmosfera degajata a trainerilor §i organizatorilor, am simtit
cd era un loc in care md puteam exprima liber. Asa am inceput sa vin

la workshopurile lunare unde erau multi participanti, era o atmosfera
frumoasad, calda, entuziastd si am primit foarte multa sustinere, informatii
si ajutor din partea membrilor ARAT.

Cum ai luat decizia de a fi presedinte pentru filiala ARAT Bucuresti?

Nu stiam ca presupune atit de multd munca!

A fost un moment in care am inteles ca era nevoie de o persoana care s se implice, sd fie
activd in felul acesta si sa contribuie la bunul mers al Asociatiei. Pentru mine personal era
0 ocazie care imi permitea sd imi manifest recunostinta concret pentru tot ce am primit
de la membrii si asociatie, ddnd si eu inapoi prin asumarea acestui rol de presedinte. Si
era momentul potrivit pentru mine: aveam timp liber, disponibilitate interioara, interes si
entuziasm pentru Asociatie si AT.

O lectie importantd a
fost sd imi dau seama
cd nu pot sd fac totul
singurd si cd nici

nu e nevoie. A fost

0 experientd noud in
care am vazut cd pot
sd muncesc impreund
cu altii, cd pot sd md
bazez pe altii sd fie
corecti, sd-si respecte
cuvantul si sd facd
treaba bund.

Te-a schimbat in vreun fel experienta de a fi presedinte?

Daca da, in ce fel?

Din cate imi dau seama pana acum, nu. Cunosc mult mai bine decét inainte
Asociatia, istoria ei, mecanismele de functionare specifice.

Cum a fost pentru tine procesul organizarii conferintei? Care a fost rolul
tau? Ce ai invatat din asta?

Am fost director executiv si supervizor al organizarii conferintei. Am fost
coordonator, dar am facut i multe lucruri de executie.

O lectie importanta a fost sa imi dau seama ca nu pot sd fac totul singura

si cd nici nu e nevoie. A fost 0 experientd noua in care am vazut cd pot sd
muncesc impreuna cu altii, ca pot sa ma bazez pe altii sd fie corecti, sa-si
respecte cuvantul si sa faca treaba bund. Am primit foarte mult ajutor. Cred
ca este o caracteristicd a Asociatiei care o face foarte diferitd de alte asociatii
de psihologi din Romania si chiar fata de altele de AT din Europa: membrii
sunt uniti, muncesc impreuna, sunt entuziasti, deschisi si dau mult, chiar §i
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atunci cand existd neintelegeri, nemultumiri sau diferente de gandire.

Care a fost un moment mai dificil in organizarea conferintei i cum i-ai facut fata?

Cu o zi inainte de preconferinta, am fost la Universitatea Spiru Haret, Facultatea de
Sociologie-Psihologie, locul traditional de desfasurare al conferintei, pentru a verifica si
pregiti salile. Totul era in regula, era bine si foarte cald. A doua zi de dimineata cdnd am venit
cu Julie Hay pentru preconferinta, mesterii facultatii spargeau un perete chiar in sala in care
urma si se desfisoare workshopul lui Julie. Se sparsese o teavd din sistemul de incilzire. Imi
imaginam deja cum conferinta din 2011 va fi amintita drept conferinta friguroasa... Incilzirea
a fost opritd pe toatd perioada conferintei, reparatiile au durat mai mult de o saptamana.
Dupa senzatia initiald de catastrofd, Claudia Rusu a avut ideea de a folosi aeroterme pentru
incalzire, eu am avut ideea de a cere ajutorul participantilor si asa am rezolvat problema.

Ai vreo amintire amuzanta in legitura cu organizarea conferintei?
Am mai multe, iar cele mai amuzante nu imi permit sd le fac publice.

Ce ai face altfel daca te-ai ocupa de o alta conferinta?

Cred cd as face unele lucruri mult mai din timp. Si as face un plan de actiune bazat pe
experienta organizarii acestei conferinte. Ma gandesc cd ar fi utila o procedura de organizare
a conferintei care sd fie ca un ghid, asa cum exista la EATA. Ar simplifica mult munca de
organizare si ar reduce din stres.

Ce semnificatie a avut pentru tine personal tema conferintei?

Tema Trusa de interventie AT pentru o viatd autenticd a fost aleasa dintre mai multe teme
sugerate de membrii §i a fost ideea Adrianei Cozma. M-a atras pentru cd autenticitatea a fost
o tema si o preocupare centrala pentru mine de-a lungul timpului i am vdzut-o ca pe o temd
importantd pentru noi ca romani. Tin foarte mult la capacitatea mea de a fi autentica in tot ce
fac si traiesc si cred ca in alegerea mea pentru AT si ARAT a avut un rol §i perceptia pe care
am avut-o ca aici ma pot exprima pe deplin si autentic.

|
Interviu realizat de Marina Vasile
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JULIE HAY DESPRE AUTENTICITATE

Cuvantul ,,autentic” vine de la ,authentikos“ din greaca
veche, care inseamnd ,original’, ceea ce m-a facut sd md
gandesc la ce anume este sau a fost autentic in ceea ce ne
priveste. Cum ar fi: ,,Cine sunt eu la origine? Asta inseamncd
ce eram cand m-am ndscut sau in momentul conceptiei?
Trebuie sd md gandesc dacd am avut sau nu vieti anterioare
sau eul meu autentic este cel ce sunt acum?*
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Prin urmare, cineva devine de exemplu, mai autentic dupa ce facut
terapie si s-a intors prin asta la a fi cine era la origine sau original
este ceea ce a devenit acum? Astfel, vorbind cu diferiti oameni despre
acest aspect am ajuns sd ma gandesc la ce s-a intdmplat in aceasta
tara: oamenii erau autentici pe vremea comunismului ori s-au intors
acum la ceva mai original? Asta m-a facut sd ma gandesc la cum
trebuie sd ne adaptam normelor din jurul nostru si la Erich From,
cand vorbea despre frica de libertate si despre conceptul ,libertate
fata de ceva sau libertate cdtre ceva® Sunt constientd cd existd o
diferenta in privinta legilor, a felurilor de legi pe care le au diferite tari
si am descoperit cum in Marea Britanie, pentru cda avem Common
Law, tindem sa crestem cu o atitudine diferita fata de cei din locuri
in care este aplicata Roman Law (Legea Romana). Pentru aceia
dintre voi care se intreabad ce sunt astea, pentru cd nu sunteti avocati,
Common Law implica faptul ca poti sé faci orice vrei atat timp cat nu
existd o lege impotriva acelui lucru, iar in Legea Romana ai voie sa
faci un lucru atat timp cét existd o lege care spune ca ai voie. Asadar
atunci cand te uiti la societati diferite, observi ca lucrul acesta duce la
atitudini diferite fatd de ceea ce poti face. Si asta inseamna ca atunci
cand ne uitam la cat de autentici putem fi, vom fi modelati de legea
sau felul legii in cadrul careia crestem, ceea ce inseamna atunci cd

ne intrebam cum ne raportam la adaptarea la normele sociale atunci
cand ne gdndim la ,,a fi autentic®. Este de luat in calcul §i daca alegi sau nu sé te conformezi
acelor norme. Cred cé prin 1942 From scria ca ,,e ok daca faci acest lucru dintr-o pozitie de
intelegere® si daca accepti ca existd o intelepciune de grup care a creat aceste norme. Prin
urmare poate cd esti autentic dacd gandesti ,,da, legea aia are sens, o accept® $i desigur, mai ai
si oameni care protesteaza si care vor spune ,,nu, chiar dacé acesta e grupul
de decizie lucrul asta nu are sens®. Asadar o parte din a fi autentic inseamna
ca trebuie sa te gdndesti tot timpul la ce norme de grup urmezi i carora te
opui.

Tin foarte mult la

capacitatea mea de a fi
autenticd in tot ce fac Apoi am inceput sa ma gandesc la toate lucrurile noi care apar acum despre
modul in care functioneaza creierul si in mod evident, invitdnd din ce

si trdiesc si cred ca in ! ‘ 1§t mhm |
in ce mai mult despre asta m-am gandit ce impact are lucrul dsta asupra

alegerea mea pentru

‘ autenticitatii.
AT si ARAT a avut un
rol si perceptia pe care Stiu ca asta e o simplificare i sper cd in sald nu sunt cercetatori in
am avut-o cd aici md neurostiinte, pentru ca sunt cunoscutd pentru faptul cd iau lucrurile si le
pot exprima pe deplin fac sa para foarte simple. Ma gandeam la modul in care vorbim despre

cele trei parti ale creierului si mi-a placut ideea creierului reptilian- am
vazut pe cineva numindu-I creierul crocodilian- care, spun ei, este partea
care se ocupa de trei lucruri cheie pentru noi. Ganditi-va, pe masura ce va
spun, care sunt aceste lucruri si cum sunt ele legate de autenticitate, pentru
ca ele implica faptul ca atunci cdnd vedem ceva gandim in pdrticica aia a
creierului: ,,Pot sa-1 mananc? Ar putea sa ma manance el pe mine?“ sau ,,Pot s fac sex cu el?“
Prin urmare, avem o bucaticd din noi care face treaba asta. Trebuie sa recunosc, din ce in ce
mai putin pe masurd ce imbdatranesc, dar...

si autentic.

Apoi avem sistemul limbic sau partea de la mamifere. Partea aceasta are pentru noi ca
analisti tranzactionali, mai multd semnificatie decét altele. Cu ceva vreme in urma cineva
mi-a prezentat teoria afectelor a lui Tompkins (imi dau seama ca fac un discurs si ca trebuie
sa mai adaug si niste referinte cand si cand), la care el s-a referit in timp ce scria cu numele
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Afect Imagistica Constiinta fara virgule, pentru cd spunea ca nu le poti separa. Versiunea
simplificata de intelegerea mea este cd de fapt ne nastem cu noua versiuni diferite de afecte.
Sunt reactii fiziologice foarte specifice si nemodulate si de fapt stim cd am avut un sentiment
numai dupd ce am trait afectul. El spunea ca am evoluat pana la a le avea deoarece ne ajutd in
a gestiona confuzia pe care altfel am trai-o in contextul atator lucruri de care ne lovim, atétor
stimuli cu care ne intalnim. Prin urmare, dacd ne gandim, lucrul dsta inseamnd ca avem o
parte in creier unde vom reactiona in mod autentic. De exemplu, una din ele este ,,surpriza
si uimirea“ atunci cand se intampla ceva care doar ne suprinde. Abia dupa ce s-a intamplat
suntem in masurd sd il etichetam ca fiind un sentiment, dar ce spune Tompkins este ca
lucrurile s-au intamplat inainte ca noi sa ne putem opri sa ne gandim: ,,vai, mad simt surprins®
Deci, intai partea aceea a creierului nostru a facut acest lucrul i abia apoi aflam si noi de el.
De asemenea, el a mai vorbit si despre modul in care avem unele reactii pozitive de felul asta,
numai doua din cele noud, dar unele destul de bune: una e ,interes si entuziasm®, caz in care
ne creste energia, iar cealaltd este ,,placerea si bucuria®, cand ne cufunddm in multumire. Mai

avem si altele, care nu sunt aga de dragute, cum ar fi ,,frica-teroare®, ,manie si furie®

Banuiesc ca aici e vorba despre ceva despre care am vorbit in atelierul de ieri: avem atat de
multe cuvinte in limba engleza... Le furam pe ale tuturor si apoi le adaugam la limba noastra.

Astfel, putem avea lucruri de genul ,,ménie-furie® (anger-
rage) si oamenii se gandesc ,,0k, care-i diferenta?” in unele
limbi. Asa ca tratati lucrurile astea ca pe un ghid grosolan
al lucrurilor despre care vorbim. Un altul este ,,suferinta -
angoasda“ El a vorbit, de asemenea, §i despre modul in care
percepem ceea ce numim ,,dezgust®, care e de fapt privitor
la o reactie fata de lucruri pe care nu am vrea sa le punem
in gurd. De fapt, pe dsta l-am si folosit ca sd ajut oamenii sa
se lase de fumat. Nu trebuie decat sd zici ceva despre faptul
ca tigara e un rahat de céine. Asa ca spun ,,Bleah, nu vreau
asta!. Ei mai spun si ca existd un cuvant construit, ,,dez-
miros", care e acelasi lucru ca si dezgustul, numai cd este
privitor la nas. $i lucrul asta e construit in noi de evolutie
pentru a ne opri de la a manca lucruri care ne fac rau.
Deci mirosul ne va spune ,,asta e rea, tine-o la distantd®

Si ultimul pe care 1-a numit a fost ,,rusine-umilire®, dar a
spus ca nu inseamna ceea ce intelegem noi prin ,,rusine“
in mod normal, pentru ca nu trebuie sa implice pe nimeni
altcineva. Asa ca vorbim despre ea ca fiind ca frustrarea si
respingerea, practic e ceea ce simti atunci cand nu poti sa
te simti bine. E ca §i cum te-ai simtit bine si ceva ti-a luat
lucrul ésta.

Asadar, daca ne gandim la autenticitate, ce spune el e ca
partea aceea din creierul nostru va reactiona la stimuli

si vom avea un afect pe care il vom eticheta ca sentiment

si asta va fi autentic. Sarcina noastrd, desigur, e aceea de

a ne da seama dacd facem lucrul ésta ca raspuns la ceva
atunci cand nu e nevoie sd-1 facem. Din punctul de vedere
al AT-ului devine interesant prin: ,, avem un afect veritabil
sau e un racket pe care l-am suprapus cumva? Sau ne-au
schimbat adultii etichetele, ca atunci cand copilul e furios si
ei spun ,.esti obosit?*.

Treaba asta m-a facut
sd ma gandesc la felul
in care ddm sens, dacd
suntem constructivisti
din punctul de vedere
al AT-ului (Allen

si Allen), si dacd
ajutam clientii sd se
reconceptualizeze,
adicd dacad de fapt
chiar 1i ajutdm

sd-si transforme
perspectiva intr-una
postmodernistd, sd-si
dea seama cd lucrurile
pe care le-au crezut
despre ei nu sunt de
fapt atat de precise.

Si dupd asta cineva a
unit lucrul dsta in co-
creativitate, admitand
cd, de fapt, atunci cand
construim, dacd vorbim
si cu altcineva, atunci
construim impreund.
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Avem si a treia parte a creierului - cea anterioard, ganditoare, cortexul. Aici cercetarea
se concentreaza pe cum descarca neuronii, care dintre ei descarca impreuna si care sunt
conectati. Daca te gandesti suficient de des la un anumit lucru, intr-un anumit fel acest proces
se va transforma in obicei. Atunci unde este autenticitatea dacd noi gandim mereu la fel,
repetand ganduri mai vechi? Am citit undeva, nu imi mai amintesc unde, cd cineva spunea ca
daca esti nevrotic, ai nevoie de un solvent care sd-ti dizolve acele conexiuni, daca esti psihotic
iti trebuie niste lipici pentru a le pune impreund. Ma gandeam, astfel pe
mdsurd ce pregateam discursul, ca-mi lipseste lipiciul, cd am toate ideile
Tin fO arte mult la astea despre autenticitate si ca inca nu stiu sigur cum sa le agsez impreuna.
Asa ca traiesc acel cogsmar cum cé ,,co-creez psihoza®, indiferent de ce

capacitatea mea de a \ - : . ) . o
p fi inseamna asta pentru fiecare dintre voi. Pe de alta parte i voi sunteti partial

autenticd in tot ce fac responsabili... Este AT, asa cd....
si trdiesc si cred ca in
alegerea mea pentru lardsi un lucru interesant: cand am fost la o conferinta despre traumd, un
AT si ARAT a avut un american, Bruce Perry, vorbea despre lucrul cu copiii §i spunea ca avem

perturbdri la varste diferite in parti diferite ale creierului . $Si ma gandeam

rol 5i perceptia pe care dacd nu cumva lucrul dsta nu interfereaza in diferite parti ale creierului cu

am avut-o cd aict ma autenticitatea noastra, orice ar insemna ea. Si pentru ca partea care gandeste
pot exprima pe deplin nu functioneaza prea mult pana pe la véarsta de 3 ani, inseamna ca vom
si autentic. avea probleme de stabilizare in creierul limbic, unde va fi mai degrabd ca un

sentiment, fara ganduri. Ce spunea el e ca atunci cand lucrezi cu cineva el
poate avea dificultati la varste diferite, adica in parti diferite ale creierului,

si e nevoie sa lucram in mod diferit cu aceste dificultéti. Si ne-a dat un
exemplu cu o mama adoptiva care avea grija de un bdietel de sapte ani, pe
care asistentii sociali o criticau pentru ci il trata ca pe un bebelus. Il lua mult in brate si il
mangaia si tot aga... Activitatea lui se baza pe scanarea creierului si spunea ca mama adoptiva
stia intuitiv de ce anume era nevoie. Pentru cd sigur ca puteai sa vorbesti cu béiatul despre
probleme care erau in partea creierului care stoca informatiile de cand era mai maricel, deci
erau lucruri la care se putea géndi la nivelul neocortexului in mod constient, dar stricaciunile
care fuseserd facute pe cand era inca mic nu erau accesibile gandirii lui. Asa cd, spunea el, de
fapt era nevoie sa lucrezi cu el la diferite varste. E lucru cu acelasi copil, dar uneori trebuie sa-1
tratezi ca i cum ar fi un bebelus, alteori ca pe un tanc si uneori ca pe un copil de sapte ani.

- Silucrul dsta m-a facut sd ma gandesc la modul in care utilizam asta in diferitele
T arii de aplicatie ale AT si la toate lucrurile legate de: facem o varianta Cognitiv-
epocr Comportamentald a ATului sau facem AT relational, sau, lucrdm organizational

, sau educational si, pe masura ce lucram, care parte din autenticitatea lor o
. vom lucra cu ei? §i tinand minte ca toate lucrurile sunt conectate, cat de mult
~,"¢ poate lucrul cu un aspect sa duca la schimbarea celorlalte? Mie mi se pare
¢ ~—*™  caasta s-ar intoarce sub forma lui ,,cit de timpurie a fost afectarea si cat de
| semnificativa a fost ea?“Deci, de exemplu, dacd cineva a trdit un soc foarte
mare cand era foate tinar, adica folosind termenii lui Tompkins, partea lui de
surprizd-uimire a fost afectata si ar putea fi ori inchisd ori exageratd, s-ar pune
problema cat de mult e lucrul asta iesit din comun atunci cand te gdndesti la: ,,pot
sd facd ei ingisi ceva in privinta asta dacd primesc intelegerea cognitiva despre
ea?” Pentru cd stim cd oamenii isi pot reorganiza modul in care le sunt
conectati neuronii, stim ca putem crea obiceiuri noi, aga ca pana la urma
aproape ca devine un fel de competitie intre diferitele parti ale creierului
lor. Poate partea ganditoare sa schimbe suficient astfel incat si regleze
in mod OK partea non-ganditoare, sau partea non-ganditoare e
afectatd prea tare?
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Cam la asta m-am gandit cind m-am uitat
la creier...

M-am mai gandit si la felul in care dam semnificatie
lucrurilor, asa ca va mai dau niste referinte.
Maturana vorbea despre determinismul structural,
care inseamna cd felul in care dam sens lucrurilor
este determinat de structura pe care o avem in
creier. Lacarne spunea cd avem simbolic, imaginar
si real, intelegdnd prin asta ca transformdm lucrurile
in simboluri pentru a le reprezenta, ne si imaginam
lucruri, si mai exista si ceea ce se intdmpla in
realitate. Asadar, aici ar fi putut fi un caine real, dar
ai putea sd-ti si imaginezi un caine, si mai avem si
simboluri, cum ar fi limbajul: ,,caine®. Mai este si
diferenta intre adevérul narativ si adevarul istoric.
Majoritatea oamenilor stiu ca, de exemplu, daca
intrebi un martor dupa un eveniment, vei obtine o
poveste, dar s-ar putea sd nu aiba de fapt prea multa
legaturd cu ceea ce s-a intamplat in realitate.

Imi mai amintesc i acum prima oari cind mi-a
spus cineva cd sunt o post-modernista si a trebuit sd ma duc sa caut in dictionar. $i m-am
gandit ,,Ok, ma intreb de ce md numesc oamenii modernistd, adicd cineva care crede cd exista
un singur adevar?“ Dar imi inchipui cd daca erai pe vremea in care s-a trecut de la credinta
ca pamantul e plat la constatarea cd nu este... Asa ca presupun ca existd momente in care
suntem cu totii modernisti §i credem cd stim si apoi suntem cu totii postmodernisti pentru
cd ne dam seama cd nu stim si chiar si cand credem ca stim afurisitii astia tot continua sa se
razgandeasca...

Treaba asta m-a facut sa ma gindesc la felul in care dam sens, daca suntem constructivisti
din punctul de vedere al AT-ului (Allen si Allen), si daca ajutam clientii
sd se reconceptualizeze, adica daca de fapt chiar ii ajutam sd-si transforme
perspectiva intr-una postmodernista, sa-si dea seama ca lucrurile pe care
_ le-au crezut despre ei nu sunt de fapt atat de precise. Si dupa asta cineva
lucrurile sunt conectate, a unit lucrul dsta in co-creativitate, admitand ca, de fapt, atunci cand

cdat de mult poate lucrul construim, dacd vorbim si cu altcineva, atunci construim impreuna.

cu un aspect sd ducd la
schimbarea celorlalte?

Tindnd minte cd toate

Si unii dintre voi m-ati mai auzit dand exemplul asta si ieri, dar tot o sd-1
dau: ,Nu vd ganditi la iepurasi!... Nazdravanilor! V-ati gandit, nu-i asa? ...

Bine, atunci nu va ganditi la iepurasi roz!“ Asta e o demonstratie de co-
creativitate.

Mai departe, in termenii construirii semnificatiei, daca ne gandim la ideile din AT-ul
relational, care se concentreaza foarte mult pe transfer §i contratransfer, asta inseamna ca
autenticul se regaseste in tranzactiile ascunse? Lucru care a devenit foarte interesant, pentru
ca aproape tot celdlalt AT este dominat de credinta ca“tranzactiile ascunse sunt rele®, desi,
desigur, ele nu sunt. Sunt doar ascunse. Ar insemna ca toate lucrurile autentice sunt facute
la un nivel psihologic si ca de fapt s-ar putea sa fim cu totii in Matrix i ne imaginam toate
lucrurile astea, pe cdnd corpurile stau toate intinse pe undeva si fac electricitate pentru
functionarea robotilor. Daca n-ati vazut filmul ,,Matrix“ ar fi bine s-o faceti si sa-1 analizati
din perspectiva AT. Ce ne spune el despre script? Ca totul e in minte.

2011
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OK. Inci vreo cateva lucruri... M-am gandit la autonomie
si autenticitate §i mi-am amintit cd pe vremuri vorbeam
despre existenta a patru elemente ale autonomiei. Trebuie
sa fi auzit asta de la un trainer, cindva pe vremea cdnd
eram incd in formare, sunt sigurd. Asadar elementele
sunt: constientizare, a sti cd suntem in aici-si-acum, a sti
ca avem optiuni. El o numea spontaneitate, o utilizare
ciudatd a cuvantului, si explica faptul de a sti ca putem
face niste alegeri in legatura cu ce avem de facut. $i Berne
avea intimitatea, careia acum probabil ca i-am spune
atasament. Mie mi se pare ca si autenticitatea trebuie sa

Treaba asta m-a facut
sd md gandesc |[...]
dacd ajutam clientii sd
se reconceptualizeze,
adicd dacad de fapt
chiar 1i ajutdm

sd-si transforme
perspectiva intr-una
postmodernistd, sd-si

dea seama cd lucrurile
pe care le-au crezut
despre ei nu sunt de
fapt atat de precise.

fie acolo, in sensul cd stim ca suntem intr-adevar OK ,,cu
tot cu negi si toate cele®, cum zicem noi in engleza. Prin
urmare am putea fi noi ingine, n-ar fi nevoie sa ascundem
nimic, §i tot am putea avea atasgamente cu alte persoane.
Tot gandindu-ma dupa asta la autonomie i la a fi in aici-
si-acum m-am gandit dupa aia ca Sterne a scris o carte
numitd ,,Momentul prezent, care este despre a fi in aici-
si-acum.

Si numai asa, ca sd ma mai joc putin cu mintea si cu creierul vostru, el a vorbit despre
Husserl, care povestea despre viitorul-momentului-prezent, trecutul-momentului-prezent si
prezentul-momentului-prezent. Nu puteti vedea, dar toate au liniute intre ele, adica e scris sub
forma trecutul-momentului-prezent, dintr-o bucatd. Privind lucrurile din perspectiva lui ,,a
fi autentic® m-am gandit daca putem fi vreodata in prezent? Pentru cd in secunda in care ne
gandim la a fi in prezent deja am trecut mai departe. Mi s-a parut cd ar fi ideea cd e-n regula,
exista trecutul-momentului-prezent, la care ne gandim, exista viitorul-momentului-prezent,
adica unde voi fi intr-o fractiune de secunda, dar
daca incerc sa md gandesc la prezentul-momentului-
prezent deja am trecut de el.
Asadar, aducénd asta inapoi la ideea trusei cu scule,
m-am gandit dacd nu cumva unele din lucrurile din
trusa AT ne ajuta cu autenticitatea, si la faptul cd
atunci cand tin un curs 101, spun ca ceea ce facem e
ca urmarim sa ii ajutim pe oameni sa fie autonomi
si sa fie in afara scriptului. Dupd care m-am gandit
la Fanita English cand vorbea despre faptul
cd avem nevoie de structurd. Pentru c4, de
fapt, daca renunti la script nu stii ce sa faci
dimineata. Ea spunea ca trebuie sa facem
»teatru cu improvizatie®. Asa ca pastrezi
o structurd a lui, dar stii cd ai ales sa faci
asta §i cd poti dupa aia sd si inventezi pe
parcurs. Apoi m-am gandit la matricea

Ducand asta inapoi la ideea
trusei cu scule, m-am gandit
dacd nu cumva unele din
lucrurile din trusa AT ne
ajutd cu autenticitatea, §i

la faptul cd atunci cand tin
un curs 101, spun cd ceea

ce facem e cd urmdrim sd

ii ajutdm pe oameni sd fie
autonomi si sd fie in afara
scriptului.

scriptului a lui Abrahams si stiti ca daca

va uitati la unele mai timpurii, o sa

vedeti ca aveti persoana mica si langa ea, adultii, ale caror cercuri suprapuse sunt
puse mai sus si sdgetile vin in jos si intra direct in aceasta persoana mica. Lucrul
asta implica un mesaj vizual foarte nefericit, de genul ,,ti-au facut-o®

Am vizut ca acum cativa ani, Holloway a sugerat sa oprim liniile inainte sa
atinga, pentru a permite intelegerea ca ,,0k, e co-creativ, si tu faci ceva cu ele®
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Apoi am inceput eu sa fac asta si sa desenez linii punctate in loc de linii continue, pentru a
sublinia faptul ca uneori nici macar nu au spus ceea ce ai crezut tu ca au spus. Si chiar daca

au spus, tu decizi cum sa o interpretezi. Si chiar daca pe vremea aia poate nu aveai suficiente
cunostinte despre lume ca sa faci cea mai buna interpretare, a fost totusi o interpretare si a fost
o decizie, deci poti sa 0 schimbi. Ce-am facut dupa asta a fost sa desenez matricea autonomiei
in locul matricei scriptului. Tot ce am facut cu ea a fost sa iau cercurile persoanei mici si sa

le mut sus, asa ca avem cele trei cercuri ale persoanelor mari, mai sus de ele cele trei cercuri
ale persoanei mici si toate sdgetile sustin in loc sd le impinga in jos, dupd principiul cd, desi
périntii ar putea fi atat de distrusi incat sa nu-si dea seama, ei tot isi doresc pentru copiilor sa
faca mai mult decat au facut ei.

Un alt lucru cu care m-am jucat a fost ,,pozitiile de viata, pe care eu
tind sa le numesc ,ferestre catre lume“ prin care ne uitam afara si care
ne distorsioneaza perceptia. Imi amintesc faptul cd acum multa vreme

Am putea fi in Matrix.
Asa cd nu stiu sigur dacd

cineva spunea cd §i ,,eu sunt OK- tu esti OK* e o perceptie despre lume eu sunt aici §i voi sunteti
care nu e foarte de ajutor. Asta e partial datoritd faptului cd am zapacit cu aici. Iau treaba asta
totul ceea ce spunea Berne de fapt, pentru cd am facut confuzie intre o ca pe o credintd

atitudine versus un comportament versus un sentiment. Daca vreti sa stiti
mai multe despre asta uitati-va la o parte din materialele lui Grant Barnes.
Asa cd a-ti inchipui ca ,,eu sunt OK-tu esti OK®“ inseamna ca toata lumea pot lucra.
va fi dragutd, daca tu esti dragut cu toti e de fapt o viziune care nu-ti e de

mare ajutor.

convenabild cu care

Dupa care Tony White a sugerat ca ar trebui sa avem de fapt doua plusuri pentru aceia dintre
noi care trdim in tari bogate si doar unul singur pentru cei din tarile sarace, pentru cd daca
noi credem intr-adevar ca ,,eu sunt OK-tu esti OK* atunci de ce nu impartim in mod corect
resursele? Si mi-am dat seama ca e ceva acolo atunci cand am predat asta unui grup de
oameni §i ei s-au supdrat foarte tare. Oamenii spuneau ,,De ce trebuie sa se joace cu un model
familiar?“ $i eu m-am gandit ,,deci are dreptate, nu-i aga?". Veti observa cd de fiecare datd
cand oamenii schimba oricare din modelele AT, stiti cat de multa dreptate au dupa cét de rau
se supard toatd lumea, mai ales daca incep sa spuna ,,stai asa, dar Berne spunea...“. Da, sigur, si
nu s-ar mai fi razgandit, nu-i aga? Noooo...

Tony White mai spunea si cd ar trebui sd avem un semn de intrebare in privinta modului in
care fac narcisicii treaba asta. Narcisicii de fapt spun: ,,eu sunt OK si tu esti irelevant® atat.
Predam asta odata si a venit cineva si mi-a spus ,,Pai, n-ar trebui sa fie si ,,eu sunt semnul de
intrebare si tu esti OK“?“ §i-mi amintesc ca m-am gandit ,.ei bine, sigur cé da, stai chiar in
fata mea.“ Asa ca ce-am ficut a fost sa desenez toate lucrurile astea sub forma unor ferestre si
apoi am vorbit despre faptul ca ar trebui sa fie si o fereastra deschisd care nu are nimic in ea.
Asa cd acum am o gramada de cadrane in plus, cu doud plusuri si semne de intrebare si il mai
am si pe cel deschis, pe care 1-am etichetat Eu-Tu. P and la urma punctul meu de vedere la
final, pentru ca e vremea, este ca nici mdcar nu sunt sigura in legatura cu asta.

Am putea fi in Matrix . Asa cd nu stiu sigur daca eu sunt aici si voi sunteti aici. Iau treaba asta
ca pe o credintd convenabild cu care pot lucra.
Ok. Deci cét de autentica e treaba asta? .... $i e vremea sa ne oprim.

|
Traducere de Smaranda Nay
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INTERVIU ATTILA VANDRA

Attila Vandra este autorul articolului ,Mecanismele de transmitere a mesajelor
ulterioare®, publicat in TA] in 2009. Este cdstigdtor al Premiului Stiintific ARAT.

Cum ti-a venit ideea pentru articol?

Eu vin dintr-o ,,alta lume® in sensul cd formarea mea de baza nu este
psihologia, desi in Romania sunt printre cei care au venit primii in contact
cu AT-ul. Am invatat AT ,,din carti“ ca autodidact. Lasdnd deoparte cd am
absolvit Facultatea de tehnologie chimicd, formarea mea este de trainer

in dezbateri. Inainte de a cunoaste AT, am venit in contact cu teoria
comunicdrii la workshopurile de dezbateri. Nu concep céd doua teorii care
descriu acelasi fenomen (comunicarea) pot fi paralele, doar utilizeaza
modele diferite. Am incercat deci sa le integrez. Am ajuns la anumite
concluzii i am zis cd este pacat sa se piardd aceste cunostiinte.

Care au fost etapele in care l-ai scris? Mai exact, a existat un moment
de pregatire si din punctul acela cat a durat pana ai scris articolul?
Concluziile mele, care s-au sintetizat in articol, ,,fierbeau” in mine de

un timp. Articolul din TAJ nu este primul articol din domeniul teoriei
comunicarii sau psihologiei pe care 1-am scris. Nici macar primul articol
AT. Primele articole AT le-am publicat in Europe's Journal of Psychology

Attila Vandra

014

(www.ejop.org) in 2006 cand nici médcar nu stiam de existenta ARAT. Am
venit la primul workshop AT ca sa discut cu John unele ,,descoperiri“ pe
care le-am facut incercand sa pun cap la cap unele lucruri din AT si incercand sa le integrez
cu achizitiile mele din teoria comunicérii. A fost o pista gresita, dar am inceput sd particip la
workshopuri, sd cunosc
ARAT-ul... Am avut dezbateri la workshopuri cu trainerii, cu colegii. Am invatat mult.
Cu timpul s-au clarificat cunostintele. Avantajul meu a fost un articol pe care l-am scris
in JEL-KEP revista Academiei Maghiare, sectia de cercetare in teoria comunicarii despre
comunicarea prin (inter)actiune. Practic prin integrarea acestui fel de comunicare in AT s-a
nascut continutul acestui articol.
La inceput, putina lume a fost de acord cu mine cand sustineam ca mesajele ascunse nu se
transmit prin comunicarea non-verbald ,,a la carte®. La un moment dat, a devenit o ambitie de
a dovedi cd am dreptate.
Articolul propriu zis este rodul muncii a doud luni. Nu schema articolului a durat atat, stiam
ce doresc sa scriu. Era mai greu sa gasesc exemple adecvate, sé le ordonez logic... mai mult a
durat (peste un an) pana articolul a ,trecut® prin filtrul redactiei TAJ, desi Robin Fryer si Ann
Heathcote m-au ajutat enorm de mult. Problema cea mai mare a fost limbajul. Eu vorbesc
mai mult Hunglish decat English... o saptaméana mi-a luat redactarea textului dupa cerintele
TAJ si APA.

Ai stiut de la inceput ca vrei sa publici un articol intr-o revista de AT? Daca nu, cand ai
luat decizia asta si cum?

Partial am raspuns la intrebarea anterioard. Degeaba scrii un articol AT pe care sa nu-1
citeasci oameni care cunosc AT... Intrebarea este de ce tocmai TA]J! Raspunsul este simplu.
Pe atunci nu exista revista de specialitate AT in Romania. Articolele scrise in EJOP si chiar
in European Journal of Mental Health mi-au arétat ca cel putin redactorii acestora nu cunosc
AT. Oare atunci cititorii, da? Nu aveam alternative viabile, decat cea mai inalta stacheta...
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Care a fost cel mai dificil moment in scrierea articolului?
Traducerea din ,,Hunglish® in English... :)

Care a fost lucrul care ti-a placut cel mai mult in tot acest proces?
Imi plac provocirile. A fost un ,feeling” deosebit sa ridici stacheta la culme si sa faci fata
provocdrii. Nu este de neglijat nici cat de mult am invatat in acest proces.

Ce stroke-uri ai primit pentru articol care ti-au placut mai mult?

Desigur cea mai valoroasa distinctie a fost premiul stiintific al ARAT, pe care-l tin intr-un
loc in casa sd-1 pot admira cat mai mult. Nu uit sa spun cd am primit primul acest premiu si
fara a avea diploma in psihologie. (mi ,,autostrochez® cu acest lucru destul de des... :) Dar
acest stoke este destul de impersonal. Dintre cele ,,mai personale” nu pot alege unul propriu-
zis. Poate cele primite dupa decernarea premiilor

si discursul meu despre faptul cd sunt looserul

absolut, adica cel care ,,nu a reusit nici macar sa nu Nu concep ci doud teorii
reuseasca“. Dar poate nu acest lucru a contat cel mai

. . : o care descriu acelasi feno-
mult. P4na atunci eram cumva un tip care participa

sporadic la workshopuri, care are prieteni, dar de men (comunicarea) pot fi
atunci sunt unul a cdrui parere conteaza. Poate acest paralele, doar utilizeazd
»stroke® a fost ,,cel mai cel.“ Desi nu era un stroke modele diferite. Am incercat
concret.

deci sd le integrez. Am ajuns

In ce fel te-a schimbat experienta asta de a scrie un la anumite concluzii 5i am

articol si de a-1 publica intr-o revista de AT? zis cd este pdcat sd se piardd
Nu stiu dacd m-a schimbat intr-un fel, in afara de aceste cunostinte.
faptul ca mi-a dat incredere in mine mai mult decat

aveam inainte, desi la acest capitol nici pana atunci
nu stateam prea prost.

Ce proiecte profesionale ai pentru viitor? (mai exact, mai planuiesti vreun articol sau vreo
cercetare?)

Da, am scris un articol si doresc sa-1 public, dar trebuie sa-1 definitivez. Este un articol despre
jocuri cu happy end - jocuri care au ca scop final stroke-uri pozitive. Stiu, stiu, jocurile au
un payoft negativ, conform definitiei. Este, dupd pdrerea mea, primul joc pe care il invata un
copil, ag putea spune protojocul. Cu stroke final pozitiv sau nu, sunt jocuri care pot deveni
foarte dure.

Daca cineva ti-ar cere asta, ce sfaturi i-ai da pentru scrierea si publicarea unui articol?
1. Nu sta pe ganduri, apuci-te! Ce ai de pierdut? In cel mai rau caz, nu va fi publicat. Dar
intre timp inveti enorm...
2. Clarifica-ti mesajul, formuleaza-1 in maxim doua fraze! Ce vrei sd comunici cu articolul
tau? Cine va fi interesat de acest mesaj? (NU cui vrei s comunici mesajul)
3. Documenteaza-te. Discuta cu oameni din alte specialitati (preferabil conexe) si explica-le ce-ti
trece prin cap, ce te preocupa.. Si cu colegii de breasla, dar mai important cu altii. Daca esti in
stare sd explici non-specialistilor, te poti apuca! Cautd dintre colegii de breasld pe cei care nu sunt
de acord cu tine. Convinge-i! (mdcar incearca...) Vei invita astfel cum sd-ti expui ideile.
4. Inainte de a te apuca de scris, citeste foarte atent cerintele revistei in care doresti s publici
5. Apuca-te, persevereaza si fii atent la criticile redactorilor. Sunt cam rigizi, dar au
experientd... Intrebarea nu este s renunti sau nu, ci cum sa-ti pastrezi personalitatea
respectand regulile lor.

|

Interviu realizat de Marina Vasile
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Calcd usor si ezitant cautdnd siguranta. Incearcd sd
pard sigur pe el si increzadtor, insd ochii larg deschisi si
privirea usor confuzd aratd cd increderea e departe.
Se apropie de sonerie. Se uitd la ceas. Ezitd sd sune.
Respird adanc si se hotdrdste - sund scurt. Ii rdspund
repede si mdinile ii transpird. Isi freacd cu repeziciune
mainile inainte de a apdsa pe clantd. Intrd si priveste
scurt de jur-imprejur ca sd se asigure cd nu e nimeni
altcineva prin preajmd. Apoi ramdne cu privirea
atintitd asupra mea si nu md mai pierde din ochi.

Se aseazd pe marginea canapelei cdt mai aproape

de usd. Toatd sedinta std incordat ca un arc si pe
picior de plecare. Pune multe intrebari la care are
deja rdaspunsurile, dar vrea sd verifice daca si eu stiu
ceva. Ma priveste bosumflat cand ii raspund cu alte
intrebdri. Incepe sd spund ceva despre ce il framantd,
face o pauzd lungd si e gata sda plangd. Se opreste si
pe fatd i se citeste teama cd va da frau liber vreunei
emotii. Se ridicd si pleacd precipitat, ldsand in urmd
asigurarea cd ne vom revedea.

Ce este asta?

Rezultatul unui exercitiu de creativitate pe care 1-am facut la workshop-ul de clarificare a
impasului impreuna cu Neil Nixon, exercitiu in care am descris ceea ce eu am vizut vreme de
o lund la un client.

Cum m-a ajutat?

1. M-a facut sa am o imagine de ansamblu asupra clientului meu care in primele patru
intalniri avea urmdtoarele nevoi :

Sedinta 1- ,, Am véazut aseara un film cu o terapeuta foarte recomandata-asa ca tine-care a
innebunit . Crezi ca vei pati si tu la fel?“

Sedinta 2- ,,Esti sigura cd stii ce faci ca s nu innebunesc eu? Daca faci ceva gresit si 0 sd ma
innebunesti ¢“

Sedinta 3- ,Uite, azi vreau sa ma asigur ca nu voi deveni dependent de tine.“

Sedinta 4- ,,De patru zile nu mai dorm gdndindu-ma cd nu ma mai vindec si vreau sd ma
asigur ca problema mea are o rezolvare®.

2. M-am observat cu atentie si am vazut cd- desi mi-e greu sd accept — starea de Copil Adaptat
este cea pe care 0 ,,tin aproape” ( acceptam sarcina propusa fara sa fiu critic cu privire la ceea
ce va urma).
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Despre ce exercitiu este vorba?

In facultatea de psihologie am invitat ci testele proiective sunt ficute pentru a explora
inconstientul clientului §i nici intr-un caz al terapeutului care — se presupune - e perfect
normal - §i nu are nevoie sa fie investigat cumva.

Noutatea acestui exercitiu constd in faptul ca exploreaza inconstientul terapeutului. Interesant,
asa-i? Asa mi-am spus si eu .

Cu permisiunea si prin amabilitatea lui Neil, voi face o descriere pe scurt a acestei metode
creative de identificare a impasului :

Exercitiul se numeste ,, MIME IN WORDS* Ceea ce se cere este sa faci o descrierere a unei
persoane pe care o cunosti, in 500-700 de cuvinte .

Descrierea presupune sd spui ceea ce observi cd face in viata de zi cu zi, intr-o sedinta

de terapie, atunci cand indeplineste o sarcina uzuala etc. Se pune accentul pe descrierea
miscdrilor, a gesturilor, pe detalii vizuale si nu se foloseste dialogul. Sper cd descrierea mea
este logica si daca nu e, ma va ajuta denumirea — ,mime in words"

Ce mi-am amintit ficand acest exercitiu?

Cand lucrez cu copii obisnuiesc sa dau parintilor un exercitiu pe care si-1 duca la indeplinire
cat timp eu stau de vorba cu copilul: ,,scrieti 10 lucruri bune pe care le-a facut copilul
dumneavoastra in ultima sdptdmana“. Este un exercitiu destul de greu pentru cd lucrurile
bune sunt usor uitate si cele neplacute, desi mult mai putine, tind sd le umbreascd, ba chiar sd
le ingroape .

Ce imi ramane de facut ?

Sa-i multumesc lui Neil Nixon pentru acest ,, cadou” pe care l1-am primit de la workshop si
celor care au facut ca acest lucru sa se intample.

Sa sper cd vor exista si in viitor astfel de abordari care sd facd psihoterapia un instrument
de lucru céit mai eficient.

|
Camelia Dragomirescu
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ASTAZI VREAU DOAR SA MA ASCULTI!

Catdlin Goga

Cu ceva ani in urmd, cand imi incepeam munca de terapeut, imi
rdsunau in minte in fiecare ord pe care o petreceam cu clientul, vorbele
celor care m-au pregitit si de la care am invdtat: ,,Este important sd

fii autentic in relatie cu clientul tdu, sd ai structurd si predictibilitate®.
Erau cuvinte care au capdtat sens pentru mine cu adevdrat dupd multd
vreme si revin asupra lor in fiecare moment cand un client imi testeazd
limitele sau cand eu insumi simt cd md apropii de limitele mele.

O lungd vreme i-am pdstrat pe toti mentorii mei in gandurile mele si
nu de putine ori ma gindeam la cum ar fi facut ei intr-o situatie pe care

o gaseam dificild in munca mea cu clientii, la ce raspunsuri ar fi dat, ce
atitudine ar fi adoptat, spre ce solutii s-ar fi orientat.

In tot acest timp cautam si o cale prin care si fiu cat mai in acord cu
teoriile proaspat integrate, cu modelele stiintifice pe care mi le trecusem
»pe curat” si de care eram foarte atasat, cici gaseam foarte important sa
fiu gata oricand sa-i ,,desenez” clientului o schema foarte logicd, bine
documentata stiintific, iar acest lucru ma ajuta sd-mi scad anxietatea
legatd de faptul ca, de cele mai multe ori, habar nu aveam ce sa fac.

Si tot asa, eram deseori mai linistit atunci cAnd reuseam la finalul unei
ore de terapie sd emit una sau mai multe ipoteze legate de povestea expusa de client, ipoteze
care erau confirmate de multe ori pe nerasuflate de unii dintre ei: ,,Da, asa e!“. Sau muti de
uimire afirmau: ,,Cum nu m-am gandit niciodata la asta, e atat de simplu... ! Apoi urmau
momentele cdnd ma verificam ascultand inregistrarile si uitindu-ma peste notite, reluand
cadru cu cadru discutia, atent fiind la lucrurile pe care simteam ca le pierd din vedere, cd imi
scapd sau la cele pe care din cauza timpului limitat nu am apucat sé le spun.

Probabil cd oamenii cu care am lucrat la inceput, primii mei clienti, contineau cu greu faptul
ca ii grabeam sd decida, sd redecidd, sa schimbe, niste rezultate rapide mi-ar fi confirmat cd
pot, cd stiu, cd sunt un terapeut bun si cd nu am de ce sa fiu ingrijorat ca nu fac o treaba buna.

A urmat apoi acea perioada cand eram foarte atent sa respect intocmai traseul propus de
supervizor si nu ma abdteam prea mult de la aceasta linie directoare, fiind iarasi ,,linistit ca
nu am facut nimic gresit si ca oricum, dacd am strecurat o greseala acolo, as fi putut sa contin
asta mai usor, cici ,,Supervizorul a zis!“. Simteam insd cd e ceva ce eu nu fac, ca ce aduc in
relatia cu clientul meu este insuficient pentru el, iar acest ,insuficient” era un semnalizator
care se incdpatina sa ramand aprins. Si a venit vremea cand am inteles cé de fapt eram foarte
putin in relatie cu clientii mei §i cd o parte semnificativa din mine era absentd, ocupata cu
grija de a fi in acord cu teoria, cu etapele pe care eu le consideram obligatorii, cu grija ca
lucrurile sa evolueze si sa se desfasoare intr-o anumitd ordine, sa aiba o anume structura,
toate acestea fiindu-mi necesare in lupta mea cu ideea ca pot sa dau gres. In tot acest timp
mentineam o distantd intre mine si clientii mei, distanta cu care ma simteam confortabil, fiind
de fapt foarte putin expus relatiei in aici $i acum cu omul din fata mea.

Momentul acesta a fost precedat de o experientd pe care am avut-o in una dintre supervizari,
cand supervizorul m-a ajutat sa descopar de fapt ce semnificd anxietatea mea legatd de
performanta si ce resurse personale blochez ramanand tributar nesigurantei si nenumaratelor
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Cel mai important »strategii“ pe care le construiam in timpul interventiei, dar si in afara ei.
moment in procesul meu
de invdtare ca terapeut a
fost acela in care mi-am

Cel mai important moment in procesul meu de invitare ca terapeut a
fost acela in care mi-am dat voie sa-mi folosesc intuitia, sa ma apropii,
sd ma expun, sa fiu prezent si intreg in fata clientului meu. Aceste lucruri

dat voie sd-mi folosesc mi-au deschis noi perspective legate de munca mea, de importanta muncii
intuitia, sa md apropii, mele si ceea ce s-a intamplat a fost de fapt o majora repozitionare in raport
sd md expun, sd fiu cu toti clientii mei, dar si o reasezare personald, o reevaluare a resurselor

mele si in acelasi timp o recunoastere a limitelor mele, a neputintelor mele.
Am avut nevoie de ceva vreme si de ceva terapie personala sa integrez toate
aceste schimbdri, iar acum cred ca acela a fost momentul cand am inceput

prezent si intreg in fata
clientului meu.

realmente sd invat si sa-mi conturez propriul drum catre autenticitate. Este
un moment de asumare a bunelor si relelor mele.

Am inteles ca autenticul exprimat in relatie cu clientii mei trebuie intretinut si inteles

zi de zi, ora de ora. Descoperirea majord a fost aceea ca autenticitatea unui terapeut deriva
din dobandirea autonomiei si autenticitatii in plan personal, iar acesta-i un drum lung,
continuu. Nu de putine ori experienta din viata mea personala a fost mai importanta si
definitorie intr-un proces al clientului decéit instrumentele terapeutice pe care le invitasem si
le experimentasem. Si aici nu vorbesc de contratransfer.

Cu alte cuvinte, asta ar insemna cd integrez acele experiente personale in care imi dau voie
s imi arat emotiile si sentimentele, sd recunosc ca pot sd gresesc, sa imi asum si sa-mi repar
greselile, sd imi recunosc limitele i sd actionez in acord cu limitele mele. Am mai inteles

ca este important sd explorez propriile mele neputinte si blocaje si sa incurajez i clientul

sd o facd, sd privesc omul din fata mea si sd nu caut doar o inldntuire de simptome pe care
sa le abordez tehnic si sec. Tinand cont de contaminarile culturale si academice la care am
fost supus, mi-a fost destul de greu sa depasesc faza in care simptomul era definitoriu, iar o
mare parte din interventia mea avea in vedere cu precadere simptomul, necorelat sistemic
cu povestea clientului, cu trecutul lui si al familiei sale, cu mesajul lui si cererea de ajutor din
prezent.

Intr-o zi o clientd a intrat in cabinetul meu si mi-a zis : ,, Astizi vreau doar s ma asculti!“
Atunci am invitat sa tac. Am descoperit ca sunt momente importante cand clientii nostri

au nevoie ca noi sa fim doar o companie tacuta, dar prezenta, sd le fim tovarasi in drumul lor
explorator, sa-i ascultam si atat. Sunt multe momente cand avem in fata noastra oameni care
ne spun clar ce sa facem pentru ei. Important este sa facem cum putem mai bine cu onestitate,
onorand suferinta lor.
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A FI AUTENTIC SI AUTONOM
IN MEDIUL ORGANIZATIONAL
Abordari personale

Avind in vedere complexitatea problematicii, vreau de la bun inceput
sd precizez cd in acest articol sunt abordate unele aspecte din cuprinsul
acestei teme, care este mult prea vastd pentru a fi tratatd exhaustiv.

O baza de pornire pentru mine este, volens — nolens , propria experienta
profesionald de peste 28 de ani in organizatii in diverse trepte ierarhice i
functii, de la baza la varf, trecand de la angajat la angajator si furnizor de
servicii pentru organizatii si persoane din organizatii

Gasesc util sa fac diferenta dintre servicii pentru organizatii (intelegand
aici grupuri sau indivizi) si respectiv, persoane ce se prezintd individual
sau in grup in context civil, din afara organizatiilor, dar care au fie
activitati, fie background in organizatii.

Apreciez ca aceasta diferenta este semnificativa cel putin din punct de
vedere al tipului de contract: bilateral ori in 3 sau mai multe colturi,
deoarece efectul tipului de contract asupra procesului in sine, de la
obiective la mijloace de atingere ale acestora, este elocvent. Apoi, vreau
sa remarc impactul major al organizatiei asupra tuturor persoanelor care

Ludovic Sandulescu lucreaza in aceasta, referindu-ma la influentare, adaptare, modelare.

a0, 20

Includ aici elemente ce pot fi incadrate in concepte de norme, valori,
programe (cum s faci...).
In perceptie proprie, impactul amintit este mai puternic in ultimul timp in acord cu
evenimentele de pe piata de capital, din economie si din mediul de afaceri. Incepand
cu concedieri, incarcari cu sarcini suplimentare a celor pastrati in functii (apare aici si
sindromul ,,supravietuitorului®), distress, teamd de concediere, lupta mai intensa pentru
péstrarea postului, pentru succes in afaceri si pentru piata - toate acestea si inca multe
altele lasd amprente puternice asupra psihicului uman. Modalitatile de coping sunt variate:
de la adaptare ,,smooth“ la ganduri si trdiri disfunctionale, comportamente notabile cu
semnificatii mai mult sau mai putin clinice $i cu intensitati variabile. Intdlnim sindromul de
burn-out, overwork, insomnie, neglijarea vietii private si/sau a familiei, somatizari, depresii,
anxietate, tulburari ciclotimice, angoase, fobii etc. Care ar fi locurile si rolurile autonomiei §i
autenticitatii in acest context?
In cadrul temei, as vrea si ma opresc asupra a doud aspecte practice cu care ma intalnesc
deseori in context organizational explicit sau aflat undeva in fundal. Este vorba despre doud
categorii de atitudini fata de utilitatea AT-ului si in general a serviciilor profesionale de
optimizare si dezvoltare, in cadrul si pentru organizatii. Una din atitudini este de respingere.
Este cea mai frecventd dintre cele intalnite de mine, din pacate. Aceasta respingere se
manifestd la diverse niveluri si esaloane decizionale si imbraca forme diverse, de la pasivitate
binevoitoare si refuz politicos pana la agresivitate. Cealalta atitudine este de acceptare,
cu forme variate de manifestare, de la entuziasm plin de energie si uneori exaltat pana
la o curiozitate circumspecta.
Din punctul meu de vedere, AT-ul si serviciile enumerate se adreseaza in special celor 20%
dintre factorii ce determind succesul unei activitati. Am in vedere aici raportul 80-20 al lui
Pareto si ma refer la faptul ca circa 80% din succesul unei activitdti consta in partea ,hard*
si anume activitate lucrativa propriu-zisa, ceilalti 20% fiind partea ,,soft“ si anume aspecte
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ce tin de componenta umana a
organizatiei (aspecte psihologice,
cultura organizatiei, comunicare
formala si informald, motivatie
etc.). $i se pare ca cei 20%
consuma 80% din timpul si efortul
general din organizatie, aga ca nu
mai pare un procent atat de mic si
»SOft".

Cele doua atitudini de mai sus
sunt ,,la vedere®, contrarii si as
putea spune confuzante.

In spatele ambelor atitudini se
afla grade variate de autonomie
si autenticitate. Nu pot afirma,
fard o analiza de la caz la caz, ca

A fi autentic inseamnd si a fi original, a fi in
concordantd cu realitatea. Intrebarea care se
pune este: care realitate? A cui realitate?

Eu inclin sa consider cd, in termeni de
realitate interioard, ambele atitudini au
sanse mari sd fie (relativ) autentice, chiar
dacd la prima vedere, aceastd posibild
concluzie poate crea unele confuzii in
conditiile in care in termeni colocviali si
traditionali, a fi autentic are o conotatie
puternic pozitivd.

una dintre atitudini este (mai) autentica in defavoarea celeilalte. Si am aici in vedere definitii
larg acceptate ale autenticitatii: consonanta dintre ceea ce spun si fac, pe de o parte, si ceea

ce gandesc si simt, pe de alta. A fi autentic inseamna si a fi original, a fi in concordanta cu
realitatea. Intrebarea care se pune este: care realitate? A cui realitate? Eu inclin si consider
cd, in termeni de realitate interioard, ambele atitudini au sanse mari sa fie (relativ) autentice,
chiar dacd la prima vedere, aceasta posibild concluzie poate crea unele confuzii in conditiile
in care in termeni colocviali si traditionali, a fi autentic are o conotatie puternic pozitiva.
Atributele de pozitiv si negativ sunt totusi relative, oricat am incerca sa le standardizam.
Termenul de autonomie, in opozitie fatd de heteronomie, presupune actiunea prin sine
insusi cu conditia internalizarii normelor si cerintelor externe. Se poate vorbi de autonomia
persoanelor cu ambele atitudini observate mai sus? Eu consider ca da, inséd intrebarea este: cat
tine de scenariu si cat de adult, fie el functional, nu neaparat integrat?

In ambele manifestari observim aspecte comune ce apropie si unificd cele doui atitudini
aparent ireconciliabile. Ma refer aici la cultura sociald romaneasca, la scriptul nostru national
(dacad se poate vorbi de asa ceva) precum si la scriptul individual. Impartasind aceeasi istorie
culturala si psihologica, cele doua atitudini, din perspectiva mea, nu sunt altceva decét
capetele unei axe, intre aceste capete fiind in mare masura un vid $i nu un continuum de
nuante, care si faca trecerea gradata de la o extrema la alta netraumatic.

Ce sta la baza acestei extremizari a atitudinilor, ce ne radicalizeaza atat de mult incat sa
ajungem in pozitii (aparent) ireconciliabile? O intrebare justificata, cred eu, din prisma
celor doud concepte: autonomie si autenticitate. Observand societatea romaneasca de dupa
1990 putem face liste nesfarsite de comportamente si atitudini extreme, de la demonizare la
idolatrizare si nu ma refer aici la mediul politic bogat in astfel de manifestari, ci la societatea
(mai mult sau mai putin) civild si la mediul profesional. Putem incepe o lista aproape
nesfarsita de confruntari de acest gen: chiar povestea cu teroristii din timpul revolutiei,
controversele despre ,,a fost sau nu revolutie?®, apoi ,,ce ai facut in ultimii 5 ani?“, continuam
cu ,,nu ne vindem tara® tarabele de pe Bd. Magheru sau de pe alte bulevarde si din metrou,
privatizarile, ,,cuponiada®, excrocheriile financiare de tip piramidal, marile prabusiri bancare,
problema restituirii pimantului, casele nationalizate, cluburile de fotbal, miturile companiilor
multinationale, demonizarea unor categorii socio-profesionale, etc. Probabil cd aceste
manifestdri tin de procese interne de remodelare, de cautare, de punere in act a scenariului,
precum si de autonomizare in sens de (re)cucerire a autonomiei si de experimentare a
autonomiei si autenticitatii. E vorba aici desigur si de incercarea granitelor si limitelor, de
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internalizarea valorilor §i normelor (noi), procese deosebit de delicate la varsta matura a
majoritatii celor implicati §i care sunt caracteristice primelor etape ale vietii §i in nici un caz
varstei mature. De aici si dificultétile, excesele si convulsiile individuale si colective.
Revenind la aspecte mai pasnice si mai la indeméana noastra ca profesionisti, ne putem intreba
unde ne situam ca indivizi si ca societate pe curba modelului lui Elisabeth Kubler Ross adaptat
parcursului dezvoltarii si optimizarii? Probabil ca unii dintre protagonistii evenimentelor
enumerate erau in faza de blocaj si imobilism, altii in faza de negare (uneori violenta), iar altii
manifestau in moduri proprii frustrarea. Putini, din pacate, cel putin ca sonoritate si ecou, au
fost in zonele mai avansate ale curbei si anume, in etapele acceptdrii, dezvoltarii sau integrarii.
Si cum furiosii au intotdeauna vocile mai puternice, rezultatul a fost de aproape fiecare data
nu un concert, ci un zgomot puternic, cu consecinte sociale, economice si de script dramatice.
Si cred ca e vorba aici despre scriptul individual si colectiv si despre regresie. Vorbim aici
despre istorii personale si transgenerationale, toate codate in script, de circa 70 de ani de
dictatura sau autoritarism, incepand cu dictatura personala a lui Carol al II-lea, continuand cu
Antonescu si apoi cu comunismul, cu si fara ocupatie ruseasca. Toate acestea
dupd numai o scurta perioada de inceput democratic si de libera initiativd, de

Avem in noi vinovatii cateva decenii de la sfarsitul secolului XIX si inceputul secolului XX, oricum

fard vind (vorba sfasiata de razboaie, dintre care doud mondiale.

cantecului), tdaceri

vinovate, revolte
interzise, libertate

Revenind la prezent nu pot sa nu remarc cat de dificil este scriptul nostru,
cat de incarcat de acest balast transgenerational. Avem in noi vinovatii
fard vina (vorba cintecului), ticeri vinovate, revolte interzise, libertate ucisa

ucisa pand si in spirit. péana si in spirit. $i exista frica si fata de societate, fatd de ceva nedefinit ce ar
Si existd fricé si fa’té putea sd vind ,,peste noi“ pe neasteptate si sa ne trezim apoi din nou intr-un
de societate, fatd de cosmar. Frica de nou, frica de schimbare, frica de saricie, frica de ,celalalt®,

ceva nedefinit ce ar
putea sa vind ,,peste

frica de libertate, frica de succes, etc.. Si cit de bine (sau rdu) se camufleaza (si
se pun in act) toate acestea in agresivitate (uneori pasiva), in intoleranta ,,din
principiu®, insd neasumatd sau atribuitd altcuiva (e convenabil ca altcineva

noi- pe neasteptate si sa fie de vind, nu?) , in atitudini de gen ,,Gicé contra®, ,,drobul de sare” sau
sd ne trezim apoi din »capra vecinului® Dincolo de toate astea, exista ca in nuvela ,,Dragoste de
nou intr-un cosmar. viatd“ a lui Jack London, o foame teribild de ceva concret, de dovezi palpabile

ale statusului, manifestate in acumulare de bunuri si averi, compulsiv si
»afigarea” acestora. Afisarea ostentativa de simboluri ale puterii, ale bogatiei,

ag. 22

ale masculinitatii sau feminintatii nu sunt decét efecte si ,,rezolvari“ dureroase
ale trecutului traumatic purtat in noi.
Revenind la tema si anume la autonomie §i autenticitate, devine evidenta importanta acestora
la nivel individual, social §i organizational. Chiar daca este vorba despre niste trebuinte prea
des neintelese, negate, evitate, ocolite, demonizate.
In acest context, atit pentru persoane ce activeaza in organizatii (ma refer aici cu precidere
la organizatii cu scop lucrativ, de tipul companiilor), cat si pentru functii si departamente ale
organizatiilor (grupuri si echipe), gdsesc o utilitate deosebita matricei desconsiderarilor, in
special in forma adaptatd pentru organizatii a lui Julie Hay (Julie Hay - Steps to Success). Am
gasit in ambele atitudini prezentate la inceput (acceptare si respingere) niveluri si intensitati
variate de desconsiderare. Pot enumera aici: desconsiderarea problemei, a potentialului,
a celuilalt, a semnificatiei simptomului/problemei, a oportunitatii, a abilitatilor proprii, a
capacitatilor furnizorului de servicii, etc. Toate acestea se constituie intr-un material extrem
de bogat, un teren vast si de regula dificil. Forma sugestivd, in trepte, a diagramei ca si
conceptele agezate pe fiecare treapta, fac acest model extrem de usor de utilizat intr-un proces
interactiv. Terminologia este comuna si atat de familiara incat bucuria descoperirii de noi
semnificatii si utilitatea practica imediatd duc de regula la un succes al demersului. Uneori
chiar la entuziasm.
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Utilizez acest instrument de lucru
simplu si eficient in lucrul individual

in coaching. Parcurgerea treptelor o fac
nu explicit, ci conform metodologiei
coachingului, mai subtil. In acceptiunea
mea, profesionistul din coaching este
»doar® un partener ,,invizibil“ de drum,
o oglinda obiectiva, tot atat de prezent
ca si aerul si tot atat de folositor. Ma
folosesc de treptele modelului ca de un
ghid interior propriu pentru intrebari.
Astfel, abordez pe rand si progresiv cét
mai multe dintre ,,trepte” prin intrebari
adaptate problemei si etapei.

Cdci insdsi adaptarea individului

la contextul organizational specific
presupune un proces complex de
reconstruire interioard, deseori
dureroasd si profundd. Adaptarea nu
poate fi doar exterioard, desi rezistentele
interne imprimd aceastd tendintd.
Acest proces are similitudini cu procesul
insusi de autonomizare specific etapelor
timpurii ale dezvoltdrii umane.
Presupune internalizdri de conduite,
norme, valori, pand la autonomizare.

Prin natura sa, demersul din coaching
cautd autenticitatea din noi. Prin toate
actiunile sale, coach-ul cauta in client
ceea ce este autentic: iar aici ma refer la dificultétile sale, capacitdtile sale. Demersul are succes
numai daci decizia a fost luati pe baza autenticititii. In proces adultul este descoperit si pus
in valoare in mod implicit prin ciutare, descoperire si constientizare. In coaching se cauta,

se descopera si se valorificd autonomia. Autonomia in termeni de ratiune, analiza, sinteza si
decizie.

Utilizez modelul matricei desconsiderarilor in forma prezentata si in lucrul cu grupurile

in cadrul organizatiilor. De aceastd data abordarea este diferitd, insd tot adaptata situatiei
concrete. Una dintre cdi este prezentarea treptelor si conceptelor de preferat intr-o maniera
interactiva, prin descoperire. Apoi utilizim ca un cadru de referinta modelul rezultat si il
completam cu cazuri concrete din contexul analizat. Acest proces stimuleazd si incurajeaza
manifestarea autonomiei §i autenticitatii persoanelor implicate si recompenseaza implicit
aceste atitudini. Avand in vedere modul interactiv si dinamic, deschis de lucru, manifestarea
autenticd este un numitor comun cdtre care tind in mod natural persoanele implicate.
Functioneaza de asemenea si rolul corector si gratificator al grupului, astfel incat trainerul/
coach-ul are un ,,simplu“ rol de facilitator. Cei implicati fac din acest punct de vedere

toatd treaba. Ei sunt cei ce sanctioneaza, gratifica, acorda si solicita permisiuni, protectie si
putere, dau stroke-uri, totul sub indrumarea facilitatorului. Participantii fiind insa expertii
domeniului si cunoscandu-se reciproc, au roluri foarte importante in acest proces de
autoreglare.

Un alt model important si de folos in acest demers este diagrama pozitiilor de viata. In
coaching-ul individual nu il prezint explicit, insa clientul este abordat in mod constant de
pe pozitii OK-OK. De regula, acest demers este receptat ca o invitatie la a fi OK. Se castiga
permisiuni, protectie si putere in acest proces. Si ori de céte ori iese din starea de OK-OK,
este in sarcina coach-ului de a-1 ajuta sa-si recastige increderea in sine si in ceilalti si astfel
sa reintre in starea OK-OK. Iar atitudinea OK-OK are aspecte comune cu autenticitatea si
autonomia.

In lucrul cu grupurile utilitatea diagramei este mai evidenta si de reguli face parte dintr-un
proces de invatare, de acomodare reciprocd. Acest model contine o serie intreagd de nuante,
norme si valori ce se asimileaza in procesele de grup, direct prin practicd. Este un model
extrem de puternic si impreuna cu matricea desconsiderarilor std in aprecierea mea, la

baza implementarii si a altor tehnici si abilitati utilizate pe larg in lucrul pentru organizatii:
comunicare asertivd, iesirea din triunghiul dramatic prin transformarea acestuia in triunghiul
invingatorilor, diagnosticarea jocurilor, analiza tranzactiilor si a starilor eului, etc.
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In fine, modelele dezvoltirii umane, in special cele ale lui Erikson i Levin mi se par
interesante in context organizational. Céci insdsi adaptarea individului la contextul
organizational specific presupune un proces complex de reconstruire interioara, deseori
dureroasa si profunda. Adaptarea nu poate fi doar exterioard, desi rezistentele interne
imprima aceasta tendinta. Acest proces are similitudini cu procesul insusi de autonomizare
specific etapelor timpurii ale dezvoltdrii umane. Presupune internalizari de conduite, norme,
valori, pand la autonomizare. Problema este cd spre deosebire de etapele timpurii (si la timpul
»potrivit®) ale autonomizadrii, la maturitate personalitatea este deja formatd si normele,
valorile, modelele si programele sunt deja ,la locul lor. Una dintre marile dificultati rezulta
din contrastul dintre normele si valorile internalizate deja, care sunt specifice mediului
familial de formare i, cele ale organizatiei, de care sunt, evident, diferite. Uneori contrastante.

Acomodarea cu cerintele organizatiei este resimtitd de regula ca un proces necesar
nu numai in plan exterior, functional, dar presupune si o asimilare si internalizare a
normelor si valorilor organizatiei. Prin similitudine cu un cristal, unde orice impuritate
in reteaua cristalina produce tensiuni interne ce intotdeauna duc la spargerea acestuia sub
un anumit stres, presiunea organizationald (cultura organizationald) resimtita intern acut
deseori, determind uneori regresia si punerea in act a scenarijului.
Procesul adaptativ il suprinde astfel pe individ in alte etape de viata,
A fi autonom si autentic ale maturitatii de data asta, cu alte comandamente si nevoi (specifice
este necesar si binevenit varstei) decat cele de (re)constructie interioara in conformitate cu
organizatia, dupd cum se poate observa in modelul lui Erikson. De
aici i utilitatea altei diagrame, tot al lui Elisabeth Kubler Ross, cea a
procesului de doliu. Am remarcat deseori zbateri foarte aseménatoare
special in aceste perioade cu sus numitul proces de doliu. De la negare, la negociere, la acceptare
diﬁci le din punct de vedere si reconstructie, toate sunt procese prin care se trece mai linistit sau
mai zgomotos. In aceste etape, autenticitatea si autonomia personald
constituie un suport necesar si puternic, ele fiind o baza de referinta

atdt in plan individual
cat si in organizatii, in

socio-economic.

si putand fi asemuite unui far, in mijlocul unui ocean necunoscut. In
cadrul acestui proces, analistul tranzactional poate fi un ghid, prezent
sau mai estompat, care are la indemana instrumente simple si eficace. Desigur ca acest
proces nu este intotdeauna atat de dramatic. Intensitatea procesului depinde de multi factori
individuali si organizationali.

A fi autonom i autentic este necesar si binevenit atat in plan individual cét si in organizatii,
in special in aceste perioade dificile din punct de vedere socio-economic. Acest enunt este

in oarecare masurd un truism pe care mi-l asum. Procesele de (re)cucerire ale autonomiei

si autenticitatii sunt privite uneori cu retinere sau teama. Modelele prezentate foarte pe

scurt sunt pentru mine o baza pentru abordarea autenticitatii i autonomiei in context
organizational. Aceste modele sunt i instrumente eficiente, clare, simple de analiza si
transformare.

Revenind la cele doua atitudini extreme prezentate la inceput, de acceptare sau respingere a
AT-ului si in general a serviciilor profesionale de optimizare si dezvoltare, in cadrul si pentru
organizatii, tin sa subliniez cd daca din punct de vedere individual procesul decizional al
apeldrii la un specialist AT este mai simplu si are implicatii restranse la nivelul individului §i
a celor apropiati, in cazul organizatiilor este mult mai complex. Decizia i responsabilitatea
formald este de reguld a managerilor la diverse niveluri si implica parti mai mari sau mai mici
din organizatie. Parti care inseamnd nu numai profit, in ultimd instanta contabil vorbind, ci si
destine colective si individuale. Inseamna si valori umane, dar si organizationale imposibil de
contabilizat, pe care eu le consider ca fiind de nepretuit. Apreciez cd valoarea unei organizatii
rezidd in oameni si in ceea ce tine de uman. lar autonomia si autenticitatea sunt doud valori

profund umane. |
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MEMORIE SI AUTENTICITATE.
ETICA MEMORIEI

Cc‘md am fost invitat sd sustin aceastd prezentare in inchiderea
conferintei Asociatiei romdne de analizd tranzactionald,

m-am simtit provocat de tema ,, autenticititii ,,. In analiza
tranzactionald, am pus accent in mod deosebit pe autonomie
idealizdnd-o. M-am intrebat cum a fost aleasd autenticitatea ca
temd a conferintei si i-am scris Oanei Pdnescu s-o intreb. Oana
mi-a rdspuns cd s-a luat in considerare tema autonomiei, insd
comitetul de organizare a decis cd autenticitatea este un concept
mai complex si are o mai mare insemndtate pentru comunitatea
romadneascd.

Géandindu-ma la ce as avea de spus asupra temei, am avut
obisnuitele emotii legate de a vorbi intr-o cultura care este

inca noua pentru mine, nefamiliara in multe feluri. As putea
spune poate ceva care n-ar tine cont adecvat de realitétile cu
care voi traiti ¢ As putea sa ofensez pe cineva ? Oare stiu despre
ce vorbesc ? Mi-am dat seama ca am nevoie sa vorbesc cat de
clar pot despre ceea ce am invatat, simtit si gandit de-a lungul
William E. Cornell experientei de a lucra si a preda aici, in Roménia.

Autonomia inseamna a fi separat, independent, autoguvernabil - un ideal foarte
american. Autenticitatea este ceva foarte diferit. Este vorba mult mai mult despre cum
suntem in prezenta celorlalti, cum ne indreptam spre ceilalti, cum ne aducem la intéalnirea cu
celdlalt.

Dar ce inseamna sd fii autentic? Dictionarul (unul american) ne spune cé autentic inseamna
»a fi concordant, congruent si prin urmare a fi demn de incredere si pe care te poti baza, a
avea origine necontroversatd, a fi natural. Dictionarul de sinonime oferd sensurile - sigur,
demn de incredere, de niddejde, verosimil, ok, realist, veritabil, real, sincer, faptic. A fi autentic
are de-a face cu felul in care md prezint in fata altora, inocent si plin de incredere. Iata-ma
vorbind unei comunitati romanesti pentru care semnificatia lui a fi autentic poate fi similara
in unele feluri sau poate fi foarte diferita fata de sensurile pe care le are in cultura mea.

Pare sa fie foarte bine sd fii autentic! Dar este de asemenea un lucru complicat spre care
nazuim si care poate fi supraestimat. Multe dintre sloganurile AT-ului sund grozav, idealist

— eu sunt ok, tu esti ok sau a fi autonom si in afara jocurilor psihologice -, dar poate ca nu
surprind complexitatea si vulnerabilitatile conditiei umane.

Si iatd-ma aici - un american vorbind la o conferintd romaneasca despre a fi autentic. Despre
a cui autenticitate este vorba? Este intotdeauna o idee buni s fii autentic ? In trecutul nu
foarte indepartat, au existat momente aici in care a fi autentic atragea batdi, condamnari la
inchisoare sau pierderea vietii. Gandindu-ma la ce as putea spune in aceasta seard, m-am
simtit plin de ingrijorare si contradictie. Nu m-am putut gandi la autenticitate fard sa ma
gandesc la memorie si istorie, dar nu eram sigur ce are una de-a face cu cealalta.

M-am gandit la ce se intampla in Statele Unite cand Eric Berne crea AT-ul. SUA era la apogeul
puterii sale. Eram invingatorii celui de-al doilea razboi mondial si ne simteam indreptatiti sa
conducem lumea. Economia noastra era solida si parea cd am putea (si ar trebui) sd realizdm
orice ne-am dori sau imagina. Femeile luptau pentru locul lor in societate si economie, negrii
luptau pentru drepturile lor civile si economice, hippi fumau mari cantitati de droguri si
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Eric Berne

dansau in picioarele goale de-alungul si de-a latul tarii. Desigur,
se intampla razboiul din Vietnam, dar ne-am straduit sa nu ne
lasam afectati prea mult - la fel ca atunci cand invadam Irakul
si George Bush ii linistea pe americani spunandu-le sa se duca
la Disney World si sa continue sa mearga la shopping - stilul
american. Eric Berne se ocupa cu crearea unei noi psihoterapii
in confortul unei epoci sigure si gratificante, care abunda in
idealurile americane de autorealizare. Berne conducea un
Masseratti decapotabil — o masind care costa mai mult decét
casele majoritdtii oamenilor. ,Terapeutii AT spunea el, ,,se vor
imbogati si vor colinda lumea“

Aceasta declaratie banala poate induce in eroare asupra
interesului profund al lui Berne pentru influentele culturale
ce se exercitd asupra practicii psihiatrice si psihoterapeutice.
Dupa cel de-al II-lea razboi mondial, Berne a calétorit prin lume
din proprie initiativd, pe cheltuiala sa, pentru a observa cum se practica psihiatria in diferite
tari si culturi, ceea ce a avut ca rezultat o serie de articole publicate in jurnale de psihiatriei
inainte de a incepe sd dezvolte analiza tranzactionald. Dar calatoriile si articolele sale au fost
fost intrerupte subit de cdtre guvernul american, care in epoca razboiului rece era suspicios
asupra voiajelor sale, in special asupra celor din cadrul blocului sovietic rasaritean. FBI i-a
confiscat pasaportul si corespondenta.

In aceeasi perioadi istoricd, eu eram un pusti curios, care vroia si se faca cercetitor cand va fi
mare. Aveam 12 ani cand Uniunea Sovietica 1-a trimis pe Uri Gagarin in spatiul cosmic. Eram
entuziasmat. I-am scris o scrisoare lui Gagarin sa-l felicit - Uri Gagarin, Moscova, URSS. Am
primit ca raspuns o poza a lui si o scrisoare in care mi se multumea pentru interesul acordat
Uniunii Sovietice si eram intrebat dacd as fi vrut sa stiu mai mult despre aceasta. Super,
vroiam! Radio Moscova mi-a trimis tot felul de lucruri despre viata si realizérile din Uniunea
Sovietica. Acestea erau foarte diferite de ceea ce mi se spunea la scoala. Primisem o carte de
istorie care descria ,,marele razboi patriotic al Uniunii Sovietice® (pe care toatd lumea il stia
drept cel de-al II-lea razboi mondial) - si nu se mentiona
ca Statele Unite ar fi luptat in acest razboi! Asta era ceva

f;/[ analiza tranzactionald avem foarte interesant! Apoi FBI a apérut la usa familiei mele

diagrama emblematicd a matricii
scriptului, care a fost gandita pentru

si la scoala. Corespondenta cu Moscova a fost intrerupta.
Oare ce amenintare la adresa sigurantei nationale ar fi
putut fi un pusti de 12 ani? Dar Rusia era dusmanul, asa

a reprezenta si a explica felul in ca nu trebuia si fim curiosi, sa invitim, si comunicim.
care parintii nostri ne-au influentat Cu toate acestea, era un timp al abundentei, al unei
dezvoltarea psihologicd si mecanismele incontestabile prosperitati in SUA. Nu acelasi lucru se

intampla in Romania in acei ani. Bunicii si parintii
celor mai multi dintre voi, care sunteti acum prezenti
in aceastd sala, au fost martori la fardmitarea violenta

de apdrare.
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si aroganta facuta de sovietici a sistemelor culturale
si religioase vechi de secole, la dezmembrarea si dezradacinarea familiilor lor, a caminelor
si a modurilor lor de viata. Cand Berne murea si AT-ul pérea sa fie in topul multitudinii
de psihoterapii in Statele Unite, Ceausescu se autodeclara conducatorul comunist salvator,
cu Elena ca si consoarta pentru eternitate. Timp de doua decenii, de-a lungul unei intregi
generatii Ceausestii si-au desfdsurat nebunia in acest oras si in tard. Demnitatea, siguranta,
previzibilitatea, traditia au fost sistematic distruse.
In analiza tranzactionala avem diagrama emblematici a matricii scriptului, care a fost gAndita
pentru a reprezenta si a explica felul in care parintii nostri ne-au influentat dezvoltarea
psihologica si mecanismele de apdrare. Este diagrama unei familii nucleare complete — un
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copil, 0 mama, un tatd - o casa pentru o familie cu o curte mare (preferabil in suburbii), un
caine, doua pisici, o masind, doua, daca ai noroc. Aceasta era familia americana in anii ‘50 si
'60. Nu acesta era insa si modelul familiilor romanesti din anii 1950 si 1960, nici pe departe.
Matricea scriptului creaza o anumitad iluzie asupra dinamicii interne a unui sistem familial
inchis. Dar majoritatea familiilor roméanesti nu traiau vieti confortabile intr-o casa ingrijita
din suburbii, avand o masina, un caine si doua pisici. Unde in aceasta diagrama este impactul
lumii céreia parintii, bunicii, rudele incercau si-i supravietuiasca ?

Lucrand cu multi dintre voi la Bucuresti si Timisoara in ultimii trei ani, am fost deosebit de
miscat de suferinta familiala, sociala si culturala care a acaparat aceasta tara timp de decenii,
incepand cu preluarea sovietica, totalitarismul zdrobitor si puterea psihotica a lui Nicolae si

a Elenei Ceausescu. Timp de decenii, de-a lungul a trei generatii, tacerea si minciuna au fost
adesea esentiale pentru supravietuire. Autenticitatea personald nu incapea in discutie, era ceva
imposibil in aceastd lume. Tacerile dintre generatii au rezistat adesea, avand rol de protectie
probabil, dar inevitabil fracturdnd si debilitind de asemenea — strivind posibilitatile de a fi
autentic si intim.

Pregitindu-ma pentru aceasta discutie, am citit articole despre impactul generational al
fascismului nazist (Heimannsberg&Schmidt, 1993), al comunismului sovietic (Merridale,
2000 ; Miller, 1998) si al totalitarismul Est-european (Lindy&Lifton, 2001), articole ce
m-au ajutat sa inteleg ceea ce aveam nevoie si spun astazi. In introducerea cirtii de eseuri ce
reflecteaza asupra ,,simptomelor psihologice ale mostenirii naziste®, Barbara Heimannberg si
Christoph Schmidt scriau :

Intrebarea copiilor pentru parintii lor : ,Tu ce ficeai atunci ?“ rimanea neraspunsa si copiii
au invatat devreme sda nu mai puna astfel de intrebari delicate din capul locului. Oroarea, vina
si suferinta sunt toate greu de indurat, nu usor de pus in cuvinte si discutat despre ele. Dar
tdcerea este paralizanta si lucrurile care

au fost tinute secrete si reprimate se 2 . S .
. . In munca noastrd, noi cautam, prefuim,
intorc in alte forme (p.3) ’

Paul Connerton (2008), antropolog avem nevoie de istoriile noastre. Ne
social si expert in memoria culturala, construim intelegerea si compasiunea

a scris un articol despre ,,sapte tipuri fatd de clientii nostrii in parte datoritd
de uitare’, descriind diferite forme istoriilor lor. Ce-ar fi matricea scriptului

ale uitérii din perspectiva sociala si i istoriile clientil tri?
culturala. El sugereaza cd in studiul fard istoriile clientilor nostri:

memoriei, uitarea este la fel de
importantd ca si reamintirea. Ceea
ce descrie el are o importanta semnificativa, cred, pentru munca noastra cu indivizi, familii,
grupuri. Dintre diferitele feluri de uitare pe care le descrie, doua au semnificatie in mod
deosebit pentru subiectul dezbatut astdzi : stergerea represiva si uitarea ca si tacere umilitoare.
Stergerea represiva este caracteristica sistemelor totalitare care depun toate eforturile pentru a
elimina orice evidentd sau referinta la ordinea politica si sociald anterioard, pentru a glorifica
noua ordine. Este un fel de amnezie sociala fortatd, pe care Connerton o descrie drept una
dintre cele mai maligne trasaturi ale secolului al XX-lea. Ce inseamnd pentru noi ca terapeuti,
profesori, consultanti s muncim intr-o societate in care generatiile precedente au fost
nevoite sd se comporte ca si cand istoriile lor culturale, sociale si religioase n-au existat ? Cum
sd construim un sens al autenticitatii individuale si sociale in fata acestei stergeri a memoriei
si a sensurilor ? Incepand cu al I1-lea rizboi mondial, multi scriitor, artisti si istorici au sfidat
aceasta uitare fortatd, prin ceea ce Connerton numeste ,.etica memoriei. Acesti scriitori si
artisti au refuzat sa li se stearga sau musamalizeze istoria.

Ceea ce ce Connerton numeste ,uitare ca ticere umilitoare® este de asemenea
caracteristica societatilor care au indurat stergeri represive motivate politic ale aparatului
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statal, dar este mai personala, inconstienta, ascunsa, neidentificata si nerecunoscuta. El
scrie : ,totusi putine lucruri sunt mai elocvente ca o tacere masiva. Si intr-o tacere colectiva
inconstienta generata de un anume fel de vind colectiva, este detectabild atat o dorinta de
a uita, cat si uneori exact efectul uitarii®. Se uita incercarea de a uita - amnezia sociala. Ma
gandesc la veteranii razboiului din Vietnam care se intorceau acasa in SUA. Statele Unite
au fost impartite in doua de razboiul dezgustator, imoral pe care l-am pierdut. Natiunea
invingatorilor a fost infrantd. Veteranii au fost uitati si ignorati. Nu trebuia sa ni se aduca
aminte de ceea ce am facut. Americanilor le era rusine de acest razboi,

Este impogibil sd apartii aga cum si trebuia, dar am intors spatele si i-am ignorat pe cei care ne

unei societdti comuniste i
sd eviti ori sentimentul de

aminteau de umilirea noastra.
Inci din primele mele zile de formare in analiza tranzactionald citesc
lucririle lui Robert Jay Lifton, psihiatru si psihanalist. Am fost atras la

vind ori indiferenta fatd inceput de munca sa pentru ci a scris o carte despre impactul razboiului
de violarea individuala din Vietnam asupra soldatilor care se intorceau acasa (Lifton, 1973, 1979
P (
si genemld a legii, a - ceva ce multi alegeau s ignore in acea vreme. El a scris despre efectul

reglementirilor oficiale si
a standardelor.

social si psihologic al bombardarii Hiroshimei, despre ,,reforma gandirii®
in China comunistd, despre doctorii nazisti — despre acele lucruri pe care
cei mai multi dintre noi in aceste profesii alegem sa le ignordm. El se uita
la cele mai intunecate aspecte ale experientei umane si la cum oamenii
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supravietuiesc si chiar prosperd. Mai recent, Lifton si un coleg al sau,
Jacob Lindy (specialist in tulburirile stresului postraumatic) au adunat in volumul Beyond
the invisible Walls : The psychological legacy of Soviet trauma (2001) (Dincolo de zidurile
invizibile : mostenirea psihologica a traumei sovietice ) o serie de articole ale unor psihiatrii si
psihoterapeuti care lucreaza in state din cadrul blocului estic din timpul dominatiei sovietice.
Capitolul despre Romania este scris de Ion Cucliciu (2001), medic psihiatru rezident in
Bucuresti la sfarsitul anilor ’80 si inceputul anilor *90. Acesta concluzioneaza : ,,este imposibil
sd apartii unei societati comuniste si sd eviti ori sentimentul de vind ori indiferenta fata
de violarea individuali si generala a legii, a reglementirilor oficiale i a standardelor. In
Romania, legile i normele erau mult prea complicate. Nimeni nu le putea respecta pe toate.
De aici intervine un anumit tip de vina (deoarece nu puteai niciodatd respecta standardele
oficiale) si comportament antisocial (pentru ca aveai nevoie sa nu tii cont de reglementari
pentru a supravietui), aceste adaugandu-se presiunilor economice, ideologice si psihologice
ale vietii de zi cu zi.“ (p.112)
Autorul scrie despre ,,lumea care a pierit din memorie pentru un moment dupa 1989, dar
doar pentru un moment deoarece evenimente ulterioare ne-au invétat sd nu uitam“ (p. 113)
Am simtit ecoul acestui sentiment in multe conversatii pe care le-am avut cu colegii de aici si
deasemenea citind o istorie a Roméniei. (Gallagher, 2005).
In reflectiile lor asupra eseurilor din aceasta carte, Lindy si Lifton descriu doua feluri
de ,,pereti invizibili“. Un prim tip este cel descris drept ,,caracteristicile persistente ale
mecanismelor de aparare admise cultural care devin o parte de nesters a peisajului psihologic
- mecanisme care sunt vazute deopotriva ca si necesare si ,normale. A fi fortat sa te supui
unei autoritati arbitrare si nerezonabile are ca efect pattern-uri cronice de disociere (tampire
psihicd) si disimulare (minciuna), ,,in acest fel fiind sacrificat sinele autentic® Sacrificarea
sinelui autentic, apare din nou acest cuvant - ,,autentic®. Cedarea in fata puterii colective
absolute insemna sd ramai fard speranta si initiativa“ (p. 199) Se poate astfel prefigura atractia
pe care AT-ul a avut-o in societitile care au triit totalitarismul comunist. In contrast puternic
cu comunismul, AT-ul pretuieste valorile individuale si aproba initiativa personala.
Al doilea tip de zid invizibil pe care ei il descriu este ,,prapastia dintre generatii“ (p.200) - un
blocaj puternic in comunicarea dintre parinti i copii, intre generatii, despre istorie si despre
subiectele importante pentru stabilirea unui sens coerent al identitatii. Ei descriu cum aceste
minciuni §i taceri ,ascund amploarea pierderilor traumatice ale parintilor si bunicilor®. Ar
putea fi resimtit de catre copil ca este o cruzime fatd de propriul périnte sa vrei sa traversezi
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aceastd prapastie, sa rupi ticerea, sa vrei adevarul -
adevarurile emotionale ale vietilor si suferintei lor.
Tacerea. Ca si psihoterapeut, ma gdndesc la tacerea dintre
generatii. Ma gandesc la multe exemple pe care le-am
intalnit in munca mea aici. $i ma gandesc la familia mea.
Cand am inceput sd-mi imaginez aceastd discutie, m-am
gandit la un incident de acum cativa ani cu un client, un
profesor universitar care a crescut in Germania dupa cel
de-al II-lea razboi mondial. A venit la terapie datorita unei
depresii ce-l incapacitase, care nu raspundea la tratament
medicamentos. Era plin de anxietate paralizanta si ura

de sine. Fusese tratat brutal de tatdl sau, dar refuza sa
vorbeascd despre asta, trecutul era trecut, insista. Stiam
din istoria familiei pe care am aflat-o cand am inceput sa
lucram impreund, ca tatal sau facuse parte din infanteria
germand la 17 ani i petrecuse 9 ani luptand, inclusiv intr-
un asalt asupra Stalingradului, una dintre cele mai brutale
campanii ale unui razboi barbar. Intr-o zi I-am intrebat din
nou despre tatal lui si el mi-a rdspuns nervos : ,,de ce naiba
ma tot intrebi despre tatdl meu ? Ti-am spus de multe ori cd nu vreau sd vorbesc despre el.
Vreau sd uit ca el a existat. Nu vreau ca el sd mai aiba putere asupra mea. As vrea sa fie mort.
De ce ma tot intrebi despre el ?“ I-am raspuns cd si tatdl meu fusese in acel razboi. Tatal tau
s-a intors abrutizat, al meu s-a intors zdruncinat. Stiu din proprie experientd ca pana cand nu
vei intelege ce s-a intamplat cu tatal tau, sa-1 intelegi pe el, barbatul care este tatdl tdu, ce l-a
ddramat, ce nu poate suporta, nu vei fi niciodata liber sa fii tu insuti®

Nici tatal meu, nici tatdl clientului meu nu au fost vreodata capabili sau dornici sa vorbeasca
despre ce s-a intamplat in razboi. Lucrurile la care au fost martori, pe care poate le-au facut
vor ramane nerostite si necunoscute pentru totdeauna. Inchisa intr-o ticere chinuitoare,
suferinta lor s-a transmis copiilor, dar istoria lor reald (autentica), trdita si suferinta lor raman
necunoscute. Aceasta este 0 mostenire de la tatal meu - incd astdzi mi se intdmpla adesea sa
devin tacut in mod inconstient cand cei din jurul meu doresc cel mai mult sa ma auda. $i imi
pare a fi ca un act de intruziune mai degraba decat de comunicare.

In timp ce tatil clientului meu si-a manifestat suferinta in furii indescriptibile in cuvinte
impotriva familiei sale, tatal meu a indurat suferinta intr-o retragere tacuta, ficand tot ce i-a
stat in putinta sa traiasca o viatd normala si sa-si protejeze copiii de demonii séi interiori.
Cand viata tatdlui meu a devenit insuportabila, a hotdrat sd o incheie. Am
fost ingrozit, inspaiméntat si furios, i-am cerut sa aiba grija de el. El mi-a
raspuns cu o sinceritate de neuitat : ,, nu ai dreptul sa-mi ceri asta. Tu nu

Stau din cand in cand

cu clienti, studenti si ai trait viata mea $i mie mi-a ajuns aceastd viatd.“ A fost o confruntare care
supervizati care sunt va fi mereu cu mine. Chiar si in ultimele zile ale vietii lui, a refuzat sd-mi
disperati sd stie mai povesteasca despre anii de razboi care inca il bantuiau, dar am vorbit despre

vietile si pierderile noastre cu o sinceritate duioasd si dureroasa. Am putut
sa-1 las sa plece si sa-mi vad de propria viata.
In munca noastrd, noi cdutam, pretuim, avem nevoie de istoriile noastre.

mult despre pdrintii lor,
cu o foame intimd de

a-si cunoaste parintii Ne construim intelegerea si compasiunea faté de clientii nostrii in parte
si bunicii ca si oameni datorita istoriilor lor. Ce-ar fi matricea scriptului fard istoriile clientilor
reali. autentici. Ficand nostri? Stau din cand in cand cu clienti, studenti si supervizati care sunt
, :

disperati sa stie mai mult despre parintii lor, cu o foame intima de a-si

) o i cunoaste parintii si bunicii ca si oameni reali, autentici. Facand asta, spera

cunoascd mai bine, mai sa se cunoascd mai bine, mai autentic pe ei ingisi. Dar adesea, aceasta nu se
autentic pe ei ingisi. intdmpla. Multe familii, multe culturi si istoriile lor sunt infisurate in ticeri

autoprotective ce indepdrteaza amintiri insuportabile, hotdrate sa uite si nu

asta, sperd sa se
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Trecutul poate ramadne inaccesibil,
nerostit, dar prezentul este viu.
Prezentul incd detine posibilitatea

de contact, descoperire, iertare,
intelegere, a momentelor de incantare
si a momentelor de regret profund si
autenticitate. Existd autenticitate in
felul in care recunoastem realitdtile,
inclusiv limitdrile si suferinta unei
alte fiinte, si in felul in care putem

sa reaminteasca.

Ca terapeut, am fost adesea furios pe parinti pe care nu i-am
intalnit niciodatd, furios pentru ca si-au privat copiii de ceea
ce acestia aveau nevoie si cunoasci. In contratransferul meu
tacut critic, imi spuneam mie insumi: ,le datorezi copiilor
tai mai mult! Cum indraznesti s te delimitezi de ei 2 In
contratransferul meu, este responsabilitatea parintilor sa ia
initiativa in numele copiilor lor.

Dar de-a lungul anilor am ajuns sa privesc i sa simt
lucrurile diferit. Am ajuns sa am mult mai mult respect
pentru lucrurile de nesuportat, pentru vulnerabilitatile
conditiei umane. Cuvintele tatdlui meu ,tu nu ai dreptul..”

mi-au rasunat in minte si suflet de multe ori. Am descoperit
in mine insumi autentic o resursd bogata care mi-a permis
sa accept veritabil limitele parintilor mei - ceea ce ar fi dorit
ei probabil de la mine-, realitatile vietilor lor si istoriile care
le-au oferit mai putin decét ceea ce au sperat. Pierderile si
suferintele lor au fost, de fapt, mult mai grele decat ale mele.
Am ajuns sa inteleg si sa simt responsabilitatile si satisfactiile
adultilor care iau initiativa in numele parintilor care
imbatrénesc si devin neputinciosi. Am vazut usurarea
si cresterea care se produce atunci cand clientii ajung sa jeleasca pierderea a ceea ce n-au
avut niciodata si nici nu vor avea, in aga fel incat sa se poatd deschide spre noi pasiuni sau
posibilitati. Nu vorbesc despre iertare. Cred cd parintii pot face copiilor lor lucruri care nu
pot fi iertate. Vorbesc despre a admite si a accepta limitari si pierderi, capacitatea de a simti
raul produs si de a-i vedea si a relationa cu cei care ne-au rénit.
Pe cand ma pregdteam pentru calatoria incoace, unul dintre clienti m-a intrebat despre ce voi
vorbi. Acest discurs era inca intr-o fazd preliminard, dar am incercat mai degrabd incoerent
sa descriu despre ce as fi vrut sa vorbesc. Aceastd femeie a fost crescutd de niste parinti care
si-au tratat copii intr-un mod pe care il consider de neiertat. Dupé conversatia noastra,
mi-a scris un email care m-a ajutat sa inteleg ce incercam sd spun : ,,inteleg nevoia
tinerilor de a se intoarce spre origini, nevoia de a sti de unde vin. Dar este
foarte greu pentru generatiile varstnice s povesteasca acea istorie si
povara emotionala pe care o implica. Acestia isi doresc sd fie iubiti si
ingrijiti de copii, pentru a putea face fata si a gasi resorturi pentru a
continua cu un sens al integritatii si a nu fi prizonierii amaraciunii
si ai disperdrii. Ar fi un dans fragil al relatiei sa fii suficient de bland
si rabdator pentru ca vérstnicul sa dea la o parte putin din invelisul
exterior pentru a expune ceva ce spera sa fie bine protejat pentru a nu
iesi la suprafata®
Ea surprinde vulnerabilitatea care adesea exista intre parinti si copii
indiferent de varsta. Nu toti parintii le vor permite copiilor sa le descopere
ranile, multi copii nu au compasiunea care ar face acest lucru posibil.
Trecutul poate raméne inaccesibil, nerostit, dar prezentul este viu. Prezentul
inca detine posibilitatea de contact, descoperire, iertare, intelegere, a
momentelor de incantare si a momentelor de regret profund si
autenticitate. Exista autenticitate in felul in care recunoastem
realitatile, inclusiv limitarile si suferinta unei alte fiinte, si in felul in
care putem fi impreuna cu celalalt autentic, in lumina a ceea ce vad
si inteleg despre acela. Asta nu inseamna cd este usor sau cd e ceva
sigur. Riscam sa fim dezamagiti. Riscam s suferim.
Tot mai mult confrunt ca si terapeut pattern-uri de detestare

fi impreund cu celdlalt autentic, in
lumina a ceea ce vid si inteleg despre
acela. Asta nu inseamnd cd este usor
sau cd e ceva sigur. Riscdm sd fim
dezamadgiti. Riscdm sd suferim.
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si asteptare ca celdlalt sa facd primul pas. Adesea imi incurajez clientii sa se indrepte cu
compasiune catre cei de la care vor mai mult si pe care ii vor mai mult, pentru a descoperi
satisfactiile actiunii i initiativei proprii.

Asa cd va las cu acest gand, sau mai precis spus, va las cu aceasta parere sincera : aceea ca un
sine autentic este un sine capabil sa suporte dezamadgiri si limitari §i sd continue sa-i pese i sd
se indrepte catre cei din jurul nostru.

Acesta nu a fost un discurs usor de scris. Au existat momente cand te-am injurat, Oana.
Acum pot sa-ti multumesc. Am invatat mult din a descoperi ce vreau sa spun. Va multumesc
tuturor pentru cd mi-ati dat aceastd ocazie §i provocare, de a construi aceasta discutie cu voi.

|
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