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EDITORIAL

Viorel Ciocan
Continuitate si schimbare. Reloaded

In acest numar al Buletinului informativ continuam proiectul editorial care consta n
publicarea materialelor care au legatura directa cu examenul pentru CTA. Acestea sunt un
instrument util atat pentru colegele si colegii nostri care isi pregatesc examenul, cat si pentru
colegele si colegii nostri care fiind la Tnceputul pregatirii sunt in cautare de repere pentru
viitor.

De asemenea noi schimbari. Colega noastra de redactie Anca Coman sedusa de farmecul
discret al virtualitatii a preluat munca la www.arat.ro si a predat stafeta unei noi echipe
redactionale: Diana Deaconu si Marina Vasile. Colegele noastre aduc cu ele entuziasm si o
bogata experienta Tn redactia unei publicatii stiintifice studentesti. Multumim Anca si succes
la site-ul asociatiei, multumim si bun venit Diana si Marina.

Povestea traducerilor din acest numar a fost una speciald, o poveste de succes care merita
amintita. Adina Tita, Alina Trif, Anca Coman, Andreea Megulete, Diana Deaconu si loana
Pop au tradus si au corectat apoi fiecare partea altei colege, apoi Diana Deaconu s-a ocupat de
omogenizarile stilistice si Tn final Alex Demian a pus umarul la clarificarea unor sintagme mai
dificile. Echipa a fost la un pas sa fie una ,,internationala”, colegul nostru Valentin Ciubancan
(aka Big in Japan) aflat pe taramuri nipone a trebuit sa se retraga in ultima clipa din motive
tehnice insurmontabile. Desi initial am primit feedbackuri sceptice de la terte persoane,
munca in echipa a fost extrem de eficienta, profesionista si relaxata. Adica daca tot am putut
sa alegem, am ales ,,Avem echipa/avem valoare” in loc de ,,Suparat”. Va multumesc, a fost un
privilegiu sa coordonez aceasta echipa.

Asadar Tn acest numar veti gasi partile semnificative referitoare la pregatirea examenului
pentru a deveni analist tranzactional certificat (CTA), metodologia examenului oral inclusiv
formularul de punctare pentru specializarea psihoterapie din manualul de training ,,EATA
handbook”. Din motive de spatiu nu am prezentat in intregime sectiunile respective de aceea
este foarte important sd consultati intregul manual pe site-ul EATA
(http://www.eatanews.org/handbook.htm).

Lectura placuta!



PROGRAMAREA PREGATIRII EXAMENULUI PENTRU A DEVENI
ANALIST TRANZACTIONAL CERTIFICAT (CTA)

7.3. Programarea pregitirii examenului

7.3.1. Recomandari pentru programarea examenului CTA

e  Mai intai candidatul si supervizorul principal trebuie sa fie de acord ca el/ea este
pregatit(d) pentru examinare. Supervizorul principal poate impune cerinte specifice
inainte de a sprijini candidatul sa sustind examenul. Se recomanda ca Tmpreuna sa aleaga
o datd dintre cele anuntate pentru examindrile orale si sd lucreze tindnd cont de ea.
Datele exacte si locatiile de examinare sunt publicate in newsletterul EATA, ,,The
Script” si pe site-ul EATA.

. Cu aproximativ 18 luni inainte de examenul oral incepeti sd scrieti pentru examenul
scris.

. Pentru pregatirea examenului oral este recomandat candidatului sa participe la cel putin
o simulare de examen (mock exam).

. Cu 7 luni inainte de data selectatd pentru examenul oral platiti taxa pentru examen.
Pastrati o copie a chitantei.

. Cu cel putin 6 luni calendaristice intregi inainte de data examenului oral, trimiteti doua
copii ale examenului scris la coordonatorul grupului lingvistic impreuna cu formularul
de sustinere privind examinarea scrisa completat de catre supervizorul principal, o copie
a chitantei de plata a taxei de examinare si formularul de inscriere a candidatului la
examenul scris. (Notd: in unele tari, de exemplu in Marea Britanie, plata este facuta
direct la coordonatorul grupului lingvistic. Verificati sectiunea care contine cerintele
pentru tara din care proveniti.)

Candidatul trebuie sd pastreze copii ale ambelor formulare. Examenul scris si
documentatia pot fi trimise mai devreme decat data limitd mentionata mai sus.

. Cu 3 luni calendaristice intregi inainte de data aleasa pentru examinarea orald Inscrieti-
vda la examenul oral trimitdnd formularul de sustinere privind examinarea orald
completat de catre supervizorul principal si formularul care anunta intentia de a sustine
examenul oral la coordonatorul grupului lingvistic, pastrand copii dupi fiecare. In
conditiile in care candidatului i s-au acordat exceptii de la regulament sau daca si-a
schimbat supervizorul principal sau a schimbat contractul cu acesta, toate schimbarile
trebuie descrise in detaliu pe spatele formularului de sustinere privind examinarea orala
completat de catre supervizorul principal, fiind mentionate si datele la care au avut loc
aceste schimbari sau la care s-a produs instiintarea EATA. Anuntati coordonatorul
grupului lingvistic daca veti aduce un traducator la examen.

In mod normal candidatul primeste examenul scris si evaluarea/evaludrile acestuia cu
cel putin 3 luni inainte de data planificati pentru examenul oral. Tn cazul in care
candidatul a trimis examenul scris la data corectd si 3 luni mai tarziu nu a primit
evaluarea/evaluarile examinatorilor, poate trimite notificarea de intentie si formularele
de sustinere din partea supervizorului la coordonatorul grupului lingvistic. El/ea va
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completa detaliile privind examenul scris atunci cand sunt disponibile (in cazul in care
rezultatul este de admitere).

Cu 2 luni calendaristice intregi Inainte de data aleasa pentru examenul oral trimiteti catre
coordonatorul grupului lingvistic o scrisoare de recomandare de la supervizorul
principal. Candidatul trebuie sa pastreze o copie.

Coordonatorul grupului lingvistic trimite candidatului un inventar care confirma
documentele primite de la el/ea.

Candidatii care doresc sa se retragd de la examenul oral trebuie sa anunte aceasta decizie
n scris coordonatorului grupului lingvistic. Candidatii care se retrag de la examenul oral
cu cel putin 2 luni inainte de data acestuia isi pot transfera taxele de examinare pentru o
examinare ulterioard. Candidatii care se retrag cu mai putin de 2 luni inainte de
examinarea orald vor pierde aceste taxe.

Cu o lund calendaristica intreagd inainte de data aleasd pentru examinarea orald
candidatul trebuie sd trimitd formularul de inscriere pentru examenul oral. Acest
formular este declaratia finald a candidatului si contine numele si adresa acestuia,
numele examinatorilor pe care nu 1i doresc prezenti la sustinerea examenului, detalii
legate de limba utilizata in timpul examenului si, daca este necesar, intentia de a aduce
un traducator. Candidatii trebuie sa includa numele si titulatura asa cum doresc sd apara
pe certificatul de acreditare. Candidatii trebuie sa pastreze o copie a acestui formular.
Coordonatorul grupului lingvistic va trimite apoi candidatului un certificat care atesta
faptul ca formalitatile de inscriere la examen sunt complete.

Candidatul trebuie sa aduca acest formular la intalnirea de preexaminare care are loc
Tnainte de examenul oral.

Verificati sectiunea din acest manual care contine cerintele nationale specifice privind
alte formulare necesare pentru regiunea din care veniti.

7.3.2. Rezumat al programului si documentatiei

cu 18 luni Tnainte: Decideti unde veti sustine examenul oral. Incepeti examenul scris.

cu 9 luni Tnainte: Informati coordonatorul grupului lingvistic de intentia de a trimite
examenul scris.

cu 7 luni Tnainte: Platiti taxa de examinare CTA. (Notd: in unele tari, de ex. in Marea
Britanie, plata se face direct la coordonatorul grupului lingvistic. Va
rugam verificati regulamentul national).

cu 6 luni Thainte: Trimiteti 2 copii ale examenului scris.
Trimiteti formularul de sustinere din partea supervizorului principal
privind examinarea scrisa.
Trimiteti formularul de inscriere a candidatului la examenul scris.

cu 3 luni Tnainte: Candidatul trebuie sa fi primit evaluarea examenului scris.

cu 3 luni Tnainte: Candidatul trebuie sa se inscrie pentru examenul oral trimitand:
Formularul care anuntd intentia de a sustine examenul oral
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Formularul de sustinere din partea supervizorului principal privind
examinarea orala.

o cu 2 luni Tnainte: Trimiteti scrisoarea din partea supervizorului principal.
Candidatului Ti este trimis inventarul de confirmare a documentelor
primite.
Acesta este ultimul moment in care candidatul se poate retrage de la
examenul oral fara a pierde taxa de examinare.

o cu 1 luna inainte: Trimiteti formularul de inscriere pentru examenul oral.
Candidatul va primi un certificat care atesta faptul ca inscrierea este
completa.
Candidatul trebuie sa pastreze copii pentru toatd documentatia
relevanta.

EXAMENUL ORAL PENTRU A DEVENI
ANALIST TRANZACTIONAL CERTIFICAT (CTA)

9. EXAMENUL ORAL CTA

9.1. Introducere

Examenul oral CTA se sustine in fata unei comisii formate din patru membri avansati EATA
si/sau ITAA, unul dintre acestia avand rolul de presedinte. Notarea se face conform
formularului de punctare corespunzitor diferitelor domenii de aplicare. Tn cazul in care
candidatul promoveaza examenul oral, el/ea este certificat(d) ca si analist tranzactional.
Examenul nu este public. Un observator poate fi prezent la examen daca supervizorul
examenului decide aceasta. Functia acestuia este descrisa in cadrul Sectiunii 9.7.

Candidatii i examintatorii trebuie supusi unei proceduri de examinare de nivel inalt.
Examenul oral evalueaza, printre altele, masura in care candidatul:

e aratd ca este competent §i responsabil din punct de vedere etic, atat in plan personal, cat si
profesional;

e demonstreazd ca are cunostinte si ca aplicd in mod competent analiza tranzactionald in
domeniul sau de specializare;

e este capabil ca in practicad sa evalueze adecvat comportamentul uman, s faca legatura
intre acesta si diferite concepte AT si sd faca o evaluare;

e arata suficientd competenta ca si analist tranzactional;

e demonstreaza de-a lungul procesului de examinare ci gi-a Insugit anumite idei compatibile
cu analiza tranzactionald, precum respect, autonomie, acceptare si confruntare pozitiva.

9.1.1. Limba de lucru

Limba folosita la examenele de sub egida COC (Comitetul de certificare EATA) este engleza.
Examenele organizate de catre asociatiile nationale pot fi n alte limbi. Candidatilor aflati la
examenele de sub egida COC li se va oferi in mod normal o comisie de examinare in limba
engleza, precum si o comisie care va folosi limba vorbitd in locatia respectiva, in cazul in care
aceasta este alta decat engleza. Consultati Coordonatorul grupului lingvistic pentru a afla ce
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limba/i va/vor fi folositd/e intr-o anumita locatie de examinare. Este responsabilitatea
candidatilor care doresc sd sustind examenul oral folosind traducere sa il informeze despre
aceasta pe coordonatorul grupului lingvistic atunci cand se inscriu la examenul oral. De
asemenea, candidatii isi vor asuma personal responsabilitatea organizarii procedurii de
traducere.

9.2. Procedura

Examinatorul supervizor EATA deleagd supervizorului examenului dreptul de a limita
numarul de examene sustinute intr-un loc anume, in functie de numarul de examinatori
disponibili.

9.2.1. Alocarea Comisiilor de examinare si sedintele de instructaj

e Numele membrilor fiecdrei comisii, orele si salile trebuie afigate in sala destinata

examinarii, asa Incat candidatii si examinatorii sa obtina cu totii informatia relevanta.

e In cazul in care examenul este tradus, unul dintre examinatori va fi, daci acest lucru este
posibil, o persoana care vorbeste aceeasi limba ca si candidatul.

e Dacd este posibil, Comisiile de examinare vor fi alcatuite inainte de sedintele de instructaj.

e Sedintele de instructaj care ofera informatii si consiliere privind procedura de examinare
vor fi sustinute in mod obignuit in ziua anterioard examinarii.

e Informatii suplimentare privind Sedinta de instructaj a candidatilor sunt disponibile in
Sectiunea 9.3.1.

e Informatii suplimentare privind Sedinta de instructaj a examinatorilor sunt disponibile Tn
Sectiunea 9.4.1.

e Candidatii si examinatorii au voie sa ia parte unii la sedintele celorlalti.

9.2.2. Alocarea timpului pentru examenul oral

e Timpul total permis de la Inceperea unui examen si pana la inceperea examenului urmator
este de doua ore (doud ore si jumatate pentru acele examene orale care implica traducere).
e Procesul de examinare in sine ar trebui sa dureze in mod normal maxim o ord (o ora si
jumatate pentru examinarea orald cu traducere).
e Restul timpului este folosit pentru a le permite examinatorilor sa aiba:
+ 0 discutie de 15 minute Tnaintea examinarii orale
o scurta discutie de incheiere la final
++ feedback de la observatori privind procesul de examinare
%+ 0 pauza de o jumatate de ora

9.2.3. Examinarea orali, procedura de notare si votare

Comisia de examen se intalneste cu cincisprezece minute inainte ca procesul de examinare sa

inceapa.

e Fiecare membru al comisiei va avea un set din documentele candidatului si le va folosi
pentru a invata despre candidat si munca acestuia si pentru a formula Intrebari si teme de
discutie.

e Interesul va fi centrat mai mult pe continut decat pe prezentarea documentelor.

e Comisia nu are nevoie sa verifice daca candidatul a indeplinit cerintele pentru sustinerea
unui examen oral, din moment ce acest lucru a fost facut de coordonatorul grupului
lingvistic. In orice caz, daci in aceasta etapa se descopera vreo anomalie, se va declara
»examen nul” (vezi dupa cum urmeaza).
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Daca este o examinare orald cu traducere, presedintele va fi nevoit sd familiarizeze
Comisia cu procedura (sectiunea 9.8).

Examinarea orala

Presedintele il primeste pe candidat, il asigura ca poate sd stea jos sau in picioare dupa
cum doreste, conduce introducerea si explica procedura.

Este responsabilitatea candidatului sa aducd trei inregistrari, transcripturi si doud
echipamente de inregistrare, unul pentru a inregistra procedura de examen si unul pentru a
derula inregistrarile de examen.

Pe parcursul examinarii, Comisia de examinare va pune intrebari si va da feedback-uri
candidatului. Initial acestea se vor focaliza pe practica §i documentatia scrisa a
candidatului.

Cand Comisia este gata sa asculte inregistrarile, candidatului i se va cere sd inmaneze
fiecarui membru cate un transcript al inregistrarii. Comisia va cauta dovezi ale
competentei candidatului si va pune intrebari despre procesul din inregistrare si despre ce
gandeste el sau ea 1n legdtura cu acesta.

Pentru a-i da candidatului ocazia sa isi demonstreze eficienta comisia va cere probabil sa
asculte doud segmente inregistrate, dar este posibil sa ceara sa le asculte pe toate.

Comisia poate, de asemenea, sa ceard candidatului sa deruleze alte parti ale Inregistrarii,
n afara celor pe care candidatul le-a ales ca fiind segmentele de cinci minute pentru
examinare.

Procedura de notare

Presedintele va Intreba membrii comisiei dacd sunt pregatiti sa inceapa notarea.

Cand membrii comisiei considera ca au suficiente informatii pentru a vota, presedintele:

+ informeaza candidatul ca aceea este ultima sa oportunitate pentru a solicita prezenta
facilitatorului de proces

+ incepand cu acest moment numai un membru al comisiei poate sa solicite prezenta
facilitatorului de proces

Procedura de notare incepe

fiecare membru al comisiei acorda propria sa nota

are loc o discutie

membrii comisiei pot sa isi reconsidere notarea

sunt anuntate notele

presedintele inregistreaza notele

X3

*

3

*

3

*

X3

*

X3

*

Procedura de vot

e Membrii Comisiei voteaza admis sau respins.

o Punctajele sunt folosite ca reper, iar parerea examinatorilor constituie decizia finala.

e Daca doi sau mai multi examinatori voteaza ,,respins”, candidatul este respins.

e Daca trei sau mai multi examinatori voteaza ,,admis”, candidatul este admis, cu exceptia

urmatoarelor doud cazuri in care candidatul este respins automat:

+¢+ Scorul total este mai mic de 25 puncte

¢+ Candidatul primeste o evaluare de 1 de la toti cei 4 examinatori pe oricare din scalele
de evaluare

La finalul examindgrii

Seful comisiei 1i dd candidatului sa completeze o copie a formularului de evaluare a
examinatorului si sa o returneze supervizorului examenului.
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e Dupa ce candidatul paraseste camera, observatorul di feedback despre procesul
examinarii.

e Comisia are o discutie scurta de incheiere.

e Presedintele comisiei completeaza formularul de punctare si o returneaza supervizorului
examenului.

9.2.4. Examen nul
e Un examen va fi declarat nul daca:
% se descopera ca lipseste ceva din cerinte (ex: o inregistrare de lucru cu grupul,
incélcari ale cerintelor nationale, etc)
++ a fost chemat facilitatorul de proces si nu s-a ajuns la nicio Tntelegere, asa incat nu este
posibil s se incheie examinarea.
Dupa o situatie de tip ,,examen nul” candidatul poate sa reia examenul, fara sa plateasca
taxa.

9.3. Instructiuni pentru candidati

9.3.1. Sedinta de informare a candidatilor

Trebuie sd participati la sedinta de informare a candidatilor, tinutd de obicei in locatia
examinarii, in preziua examenelor. La aceastd intalnire va participa supervizorul examenului
care va raspunde intrebarilor, va explica procesul, va parcurge formularul de punctare si va
explica procesul examinarii §i contributia dumneavoastra la proces. La intdlnire vor fi puse la
dispozitie, de asemenea, indrumari pentru traducatori.

La aceastd intalnire trebuie sa aveti documentele examenului oral si sd le dati supervizorului
examenului: Curriculum Vitae si evidenta orelor de pregatire trebuie sa fie clare i concise,
astfel incat examinatorii sa le poata citi cu usurintd. Daca documentele dumneavoastra nu sunt
in limba de lucru folositd in respectiva locatie de examinare, trebuie sa oferiti traducerea
tuturor, cu exceptia examenului scris. Odata predate supervizorului examenului, documentele
nu vor putea fi retrase de la biroul examinarii decat dupa examen.

Documentele pentru examinarea orala
e O copie a urmatoarelor:

++ Certificatul de Tnscriere completat

% Examenul scris
e Patru seturi din urmatoarele documente:
Evaluarea (evaluérile) examenului dumneavoastra scris
Scrisoarea de recomandare a supervizorului principal
Curriculum vitae
evidenta cu toate orele de training, supervizare si de lucru cu clientii
Contractul dumneavoastra de training
alte documente referitoare la orice exceptii i schimbari

3

*

R/
°

3

*

X3

*

3

*

R/
°

9.3.2. Note pentru candidati privind refuzarea examinatorilor

Candidatii pot refuza sd fie examinati de catre anumiti examinatori. Este folositor sa discutati
aceasta cu supervizorul vostru principal si sa clarificati acest lucru inaintea examenului. Daca
refuzati prea multi examinatori, este posibil sa fie dificil sa se organizeze o comisie de
examen pentru dumneavoastra. Daca sunteti in dubiu in legaturd cu persoana pe care sa o
refuzati la examen, discutati aceasta cu supervizorul examenului.
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Veti refuza un examinator:

cu care aveti o relatie importanta la nivel personal sau de afaceri

cu care ati efectuat o parte semnificativa de training sau supervizare

cu care ati efectuat supervizare pentru pregatirea examenului 1n ultimele sase luni
care v-a picat la o examinare anterioara

pentru care sau din cauza caruia sunteti prejudiciat

9.3.3. indrumiri pentru candidati la examenul oral
Este recomandat sa cititi sectiunea 9 Tn ntregime inaintea examenului oral, pentru a va
familiariza cu Intregul proces si cu rolurile participantilor.

9.3.3.1. Selectia inregistrarilor pentru examen
Criteriile urmatoare se bazeaza pe experienta acumulata. Ele nu sunt obligatorii.

A. Sfaturi tehnice

Cele trei inregistrari scurte audio sau segmente video ar trebui sd aibd o duratd de
aproximativ 5 minute.

Imaginile si sunetele ar trebui sd aiba o calitate foarte buna si fara zgomote de fond
intruzive, iar toata conversatia sa fie auzita clar.

B. Continut

Inregistrarea ar trebui si arate o interactiune rezonabil de fluent intre dumneavoastra si
persoana sau grupul de persoane cu care lucrati.

Se presupune ca inregistrarea va arata interventii utile, folosind AT.

Munca pe care vreti sd o demonstrati trebuie sa se afle pe inregistrare. Examinatorii vor
evalua munca dumneavoastra in conformitate cu ceea ce aud pe Tnregistrare, iar informatii
despre ,,ce s-a intamplat inainte sau dupa aceea” sunt relevante numai ca fundal.

Munca prezentata ar trebui sa aiba un titlu preluat din teoria AT, cum ar fi
»,decontaminare”, ,,explorarea scriptului” sau ,,incheierea contractului”.

Munca ar trebui sa se refere la contractul exprimat de catre client sau de cétre grup.

Tn mod ideal, Tnregistrarea ar trebui s prezinte schimbari ale clientului sau clientilor in
vederea atingerii contractului initial.

Interventiile dumneavoastra ar trebui sa faciliteze in mod clar aceste schimbari.

Segmentul nu trebuie sa fie legat in mod obligatoriu de acelasi subiect pe tot parcursul
sau, dar procesul trebuie sa fie clar i directionat.

Nu trebuie si fiti perfect! Inregistrarea poate contine elemente pe care, analizandu-le, va veti
fi dorit sa le fi facut diferit, in legaturd cu care ar trebui s fiti constient si capabil sa le
comentati semnificatia.

9.3.3.2. Ce sa luati cu dumneavoastra la examenul oral

Echipament electronic pentru a rula inregistrarile, impreuna cu baterii ori cu adaptor de
priza potrivit, prelungitoare potrivite pentru curentul furnizat in locul respectiv si baterii,
inclusiv de rezerva
Un al doilea aparat de inregistrare audio sau video si o casetd sau un CD gol pentru a
Tnregistra examinarea.
Trei segmente de lucru nregistrat, audio sau video:

¢ fiecare segment ar trebui sa dureze cam 5 minute
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DS

» fiecare segment ar trebui sa fie o parte dintr-o inregistrare mai lunga a muncii voastre

» fiecare segment ar trebui sa fie gata pentru a fi accesat atunci cand vi se cere sa faceti
asta

» Inregistrarile trebuie sa nu fi fost editate

» pentru toate domeniile de specializare trebuie sa existe o Tnregistrare Tn cadrul muncii cu
un grup, cuplu sau familie, iar o inregistrare trebuie sa contina lucru terapeutic ,,unu la
unu”

e Pentru fiecare segment inregistrat trebuie sa pregatiti o transcriere fidela in patru copii.

e Transcrierile pot fi acompaniate de un material de suport adecvat, de exemplu, o scurta

descriere a muncii care va fi audiata si cateva detalii despre client sau grup.
e Pentru o examinare orald cu traducere (vezi sectiunea 9.8).

DS

DS

DS

9.3.3.3. in timpul examinirii

Este sarcina §i responsabilitatea candidatilor sa aleagd metode adecvate pentru a-si demonstra
competenta. Prezentati-va examinatorilor ca un coleg competent Tn analiza tranzactionala. Cu
cat veti sustine conversatia Tntr-o maniera mai tehnica/specializata, ca intre colegi, cu atat veti
fi mai convingator.

La inceputul examindrii, membrii comisiei vor oferi informatii procedurale, se vor prezenta si
va vor invita sa va prezentati. Comisia va fi vazut deja CV-ul dumneavoastra, evidenta orelor,
0 copie a examindrii scrise §i a evaludrii (evaluarilor) de la examenul scris, iar discutiile
initiale si intrebarile se vor baza probabil pe acest material, mai ales daca acesta indicd zone
potentiale pentru discutii. Dupa aceea, comisia va va cere sa derulati una sau mai multe
inregistrari. Orice discutie ar trebui sa se desfasoare intr-un cadru de referinta AT.

e Ascultati cu atentie intrebarile care vi se pun si dati raspunsuri scurte si specifice.

Intrebati membrii comisiei daca doresc sa detaliati subiectul.

Daca nu intelegeti o intrebare, solicitati clarificarea ei.

Daca nu primiti niciun raspuns sau simtiti ezitare fatd de raspunsurile pe care le formulati,
verificati cu membrii comisiei care au pus intrebarea daca sunt satisfacuti de raspunsul
vostru.

e Fiti pregatiti sa:

explicati si sa interpretati tot ceea ce se intdmpla pe parcursul inregistrarii

vorbiti, folosind AT, despre moduri alternative de a interpreta materialul prezentat
discutati despre folosirea unor abordari AT diferite

discutati legatura dintre interventiile voastre si reactiile clientului

legati lucrul terapeutic de contractul incheiat si de strategia generalad stabilitd pentru
clientul respectiv

X3

*

R/
°

3

*

3

*

R/
°

Nota finala

Este responsabilitatea tuturor celor aflati in sala de examinare sd mentind integritatea
procesului de examinare. Una dintre functiile presedintelui este aceea de a va proteja, de a
avea grija sa nu va fie incalcate drepturile si de a manageria procesul de examinare astfel incat
sa aveti parte de o examinare corecta si plina de respect, indiferent de rezultat. Daca simtiti ca
acest lucru nu se intampld, este nevoie sd va asumati responsabilitatea pentru a va exprima
preocuparea si luati in considerare posibilitatea de a solicita interventia facilitatorului de
proces.
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9.4. Instructiuni pentru examinatori

9.4.1. Sedinta de informare a examinatorilor

Examinatii trebuie sa participe la o sedinta de informare a examinatorilor, de obicei tinuta la
locul unde se desfigoara examinarea, in preziua examenelor. Supervizorul examenului va
participa la aceastd intalnire si va raspunde intrebarilor, va explica procedura, va parcurge
formularul de punctare si va vorbi despre examen si rolul care va revine in desfasurarea lui.

e Se vor furniza informatii examinatorilor si presedintilor

e Vor fi disponibile indrumari pentru traducatori

e Vor fi disponibile indrumari pentru observatori

9.4.2. Note pentru examinatori referitor la refuzarea candidatilor

Examinatorii pot refuza sa examineze anumiti candidati. Daca sunteti in dubiu referitor la
persoana pe care sa o refuzati, discutati aceasta cu supervizorul examenului. Oricum, ati
refuza in mod normal candidati:

e care sunt elevii fostilor vostri elevi

care sunt elevii prietenilor vostri apropiati

cu care aveti o relatie importanta in plan personal sau de afaceri

carora le-ati oferit o parte semnificativa de training sau supervizare

care au fost vreodata clientii vostri la terapie

carora le-ati supervizat pregatirea pentru examen pe parcursul ultimelor sase luni

pe care i-ati respins la o examinare anterioara

pentru care sau fatd de care ati fost prejudiciat

9.4.3. Ghid pentru examinatori

Cu cincisprezece minute 1nainte ca procesul examindrii orale sd inceapa, examinatorii ar
trebui si se intalneascd cu presedintele. Intalnirea este destinati verificarii oricaror detalii
finale, discutarii procesului si examinarii documentelor candidatului, folosindu-le pentru
formularea de intrebari si pentru discutii. Presedintele este responsabil de informarea
Comisiei in legatura cu procedura pentru examenul oral.

Nu va asteptati ca un candidat sd fie perfect. Existd multe modalitati de a folosi AT. Fiti
dornic sa ascultati si sa intelegeti cadrul de referintd al candidatului. Candidatul ar putea sa
faca lucrurile intr-un mod diferit de al vostru, dar ei pot fi capabili s isi sustina modul de
gandire si de interventie. Invitati-i sd facd asta. Cautati punctele tari §i competentele
candidatului. Candidatul ar trebui si demonstreze o practica solida, de bazi in AT. Intrebarea
care se pune este : ,,Este candidatul capabil sa practice ca si analist tranzactional?”".

e Discutati dosarul candidatului cu acesta la inceputul examindrii. Cautati ceva pentru care
sa 1i oferiti un stroke pozitiv.

Folositi aceasta ca pe 0 ocazie de a face contact si de a stabili o relatie OK-OK.

Puneti intrebari despre dosar si practica candidatului.

Dati candidatului feedback despre inregistrarile prezentate.

Puneti intrebarile pe rand, intr-o forma deschisa, pozitiva si specifica.

De exemplu:

% Cum ati putea sa discutati aceastd bucata de lucru folosind analiza structurala?
Cum veti discuta aceasta bucata de lucru folosind teoria jocului?

Ce abordare AT folositi In aceastd bucatad de lucru?

Ce stare a eului credeti ca manifesta clientul?

.0

R/ R/ R/
A XS X X4
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¢+ Care aspect al teoriei AT va ghideaza munca cu acest client?

% Discutati interventiille dumneavoastrd folosind terminologia Iui Berne despre
interventii.

% Vreti va rog sa Tmi explicati asta?

¢ Vreti sa imi spuneti mai multe despre asta?

Dati feedback dupa fiecare intrebare, lasand, astfel candidatul sa afle care este evaluarea pe

care ati facut-o raspunsului sau.

e Daca un candidat raspunde incomplet sau incorect, reformulati intrebarea adresata.

e Dacad un candidat pare incapabil sa raspunda la o intrebare sau continua sd raspunda
incorect, spune-ti-i ce raspuns asteptati de la el.

e Daca observati anumite domenii problematice, discutati-le si explicati-le.

e Acordati-le atentie si celorlalti membrii ai comisiei, oferindu-le feedback si suport,
impartasindu-le de asemenea experienta pe care o traversati in acele momente.

e Examinarea ar trebui sa dureze aproximativ o ord (o ora si jumatate in cazul examinarilor
ce beneficiaza de traducere).

e Dupa aproximativ 30 minute (45 minute in cazul examindrilor ce beneficiaza de
traducere), intrebati-va care sunt informatiile pe care mai aveti nevoie sa le obtineti de la
candidat pentru a putea evalua prestatia acestuia si luati in considerare optiunea de a
discuta orice dificultati ati putea avea.

e Dacad dupa 45 minute (sau aproximativ o ord in cazul examindrilor ce beneficiaza de

traducere) nu se intrevede terminarea examinarii, reflectati asupra procesului in curs si

luati in considerare optiunea de a-I chema pe facilitatorul de proces.

Nota finala

Este responsabilitatea tuturor celor prezenti in camera de examinare sd mentind integritatea
procesului de examinare. Acesta trebuie sa fie corect si respectuos indiferent de rezultat. Vi se
solicita ca, in calitate de examinator, sa protejati integritatea EATA. Daca simtiti ca procesul
este neclar, sunteti rugati sa va asumati responsabilitatea de a discuta situatia si de a lua in
considerare optiunea solicitarii unei interventii din partea facilitatorului de proces.

9.5. Rolul presedintelui
Presedintele va fi un examinator experimentat al carui rol este acela de a fi liderul responsabil
Cu examinarea orala.

Contractul presedintelui cuprinde urmatoarele aspecte:

e gestionarea procesului de examinare, inclusiv a documentatiei aferente

e asigurarea protectiei candidatului si protejarea drepturilor acestuia/acesteia

e incheierea unui contract cu observatorul si/ sau traducatorul, in cazul in care acestia sunt
prezenti

e chemarea facilitatorului de proces in numele candidatului, al unui examinator sau in nume
propriu

e structurarea timpului in asa fel incat examinarea sa nu se prelungeasca in afara cadrului
stabilit

Presedintele va intdlni Comisia de examinare cu aproximativ zece minute inainte de Tnceperea
examinarii.
El sau ea va realiza urmatoarele:
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va aduce lucrarea scrisa de examen a candidatului, documentele si fisele de evaluare

se va asigura ca membrii comisiei fac contact unii cu ceilalti si ca se simt confortabil

se va uita peste documente si va incuraja desfagurarea unor discutii pe marginea lor

isi va asuma responsabilitatea de a-1 intdmpina pe candidat la intrarea sa in camera de
examinare

va verifica modalitatea de agezare, pentru ca aceasta sa fie asa cum doreste candidatul

va explica procedura de examinare

va conduce prezentarile de inceput

isi va asuma un rol proactiv in crearea unei ambiante colegiale si pline de respect

va observa, va sustine i va confrunta comisia, in special 1n privinta urmatoarelor aspecte:
nivelul de energie

limitele de timp

claritatea si concizia Intrebarilor

cooperarea cu candidatul

feedback-ul verbal si nonverbal adresat candidatului.

1l va informa pe candidat cu privire la ultima sa ocazie de a-l chema pe facilitatorul de
proces Tnainte de Inceperea scordrii raspunsurilor

il va invita pe candidat sa aleaga daca doreste sa raimand sau sa plece in intervalul in care
se deruleaza procedura de notare

se va asigura ca reportofonul folosit pentru inregistrarea examindrii continud sa
functioneze pana cand examenul este declarat ca fiind incheiat

va solicita membrilor comisiei de examinare fisele de evaluare si se va ocupa de
nregistrarea lor

va completa figa de evaluare

va conduce procedura de votare.

X3

*

R/
°

X3

*

R/ R/
X X4

La finalul procesului de examinare, presedintele va realiza urmatoarele:

ii va da candidatului fisa de evaluare a examinatorului

ii va returna candidatului lucrarea scrisa de examen impreuna cu documentele depuse

va avea o scurta discutie de incheiere cu membrii comisiei

va returna supervizorului examenului fisa de evaluare si ii va comunica acestuia rezultatul
examinarii.

9.6. Rolul facilitatorului de proces

Facilitatorul de proces va fi un examinator experimentat al carui rol este acela de a-i asista pe
candidati si comisia de examinare orald in situatia in care trec prin experienta unor dificultati
de proces.

Facilitatorul de proces isi asuma urmatoarele responsabilitati:

Nr.

sd ramana intr-un loc desemnat pe toatd durata procesului de examinare

sd ramand disponibil pentru a fi chemat de cétre presedinte, un examinator, sau de catre

candidat, cu conditia respectarii urmatoarelor limitdri de timp:

+ 1in situatia in care candidatul doreste sa cheme facilitatorul de proces, va trebui s o faca
Tnainte ca membrii comisiei sa inceapa sa anunte rezultatele obtinute

+¢ daca oricare dintre membrii comisiei doreste sa cheme facilitatorul de proces, va trebui
sa o facd inainte ca membrii comisiei sd inceapa sa voteze in favoarea admiterii sau
respingerii candidatului.
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Facilitatorul de proces:

e nu va discuta cu nimeni despre examen Tnainte de a intra Tn camera de examinare, nici
chiar cu persoana care va veni sa il cheme

va avea doar interventii menite sd clarifice procesul sau sa ofere sfaturi

nu se va angaja n nicio dezbatere pe tema teoriei AT

nu va examina, nu va evalua candidatul si nu va participa la procedura de votare

nu va discuta cu nimeni ceea ce s-a intdmplat in camera de examinare, cu exceptia faptului
ca va oferi scurte detalii examinatorului supervizor.

9.7. Rolul observatorului

Observatorul la un examen oral CTA va fi un examinator experimentat, al carui rol este acela
de a oferi comisiei feedback privind procesul specific in momentul Tn care procesul
examindrii a luat sfarsit si candidatul a parasit incaperea.

Observatiile pot include, spre exemplu:

e tiparele de stroke-uri

e relatia dintre candidat i comisie

e nivelul de energie din timpul procesului examinarii

e comunicarea verbald si nonverbald dintre examinatori

Observatorului nu 1i este permis:

e sdintervind in niciun moment al examinarii

e sa facd comentarii sau sa emita judecati privind continutul examindrii
e sarealizeze o inregistrare sau o transcriere a replicilor

e sa faca comentarii evaluative sau interpretative.

La sedinta de informare a examinatorilor vor fi disponibile indrumari pentru observatori.
Responsabilitatea de a avea observatori disponibili pentru examen apartine, supervizorului
examenului din cadrul fiecarei locatii de examen; acest lucru este recomandabil, nu
obligatoriu. Nevoia de examinatori va fi prioritara in fata aceleia de a furniza observatori.

Nu se ofera posibilitatea ca cineva sa observe examinarile sub egida COC pentru a vedea pur
si simplu ,,cum functioneaza examenul” in vederea pregatirii propriului examen.

9.8. Indrumairi pentru examinarea orala cu traducere

9.8.1. Introducere

Timpul alocat examinarii orale cu traducere este unul extins.

e Timpul total permis de la inceputul unei examinari $i pana la inceputul examinarii
urmatoare este de doud ore si jumatate. (Acest interval cuprinde si intalnirile sau pauzele
dintre examinari.)

e Examinarea orald 1n sine ar trebui sd dureze maximum o ora si jumatate.

in situatia in care este folosit un traducator, unul dintre examinatori va fi, in masura in care
acest lucru este posibil, o persoand care vorbeste aceeasi limba ca si candidatul.

La intdlnirea de informare a candidatilor si a examinatorilor vor fi disponibile indrumari
pentru traducatori.

Nr. 6, Septembrie 2007 BULETIN INFORMATIV ARAT



14

9.8.2. indrumiri pentru candidati

Daca aveti nevoie de un traducator, va fi nevoie ca atunci cand va inscrieti la examinarea
orald sa-1 anuntati pe coordonatorul grupului lingvistic. Sunteti responsabili de gésirea unui
traducator, desi conducerea comitetului de traducere va poate ajuta. Daca documentele voastre
nu sunt in limba folosita in locatia de examen respectiva, va trebui sa le traduceti pe toate cu
exceptia lucrdrii scrise de examen. Pentru transcrierea casetelor, vi se solicitd sa impartiti
pagina in asa fel incat transcrierea in limba originald sa fie alaturi de traducere, pentru ca
examinatorii sd poatd urmari ambele texte simultan. Va trebui sa furnizati copii de la toate
materialele traduse pentru fiecare examinator si pentru traducator.

In cadrul examinarii orale, comisia, candidatul si traducitorul trebuie si se pund de acord in
privinta modului in care se vor aseza. Asigurati-vd cd va simtiti comfortabil cu aceste
aranjamente si cd traducdtorul este asezat intr-un loc care vi se pare potrivit. Adresati-va
comisiei sau examinatorului care a formulat intrebarea, mai degraba decat traducétorului.
Examinatorii trebuie sd va adreseze direct intrebdrile si remarcile si sd evite sd vorbeasca cu
traducatorul.

Vi se recomanda cu tarie sa discutati impreuna cu traducatorul indrumarile adresate acestuia
inainte de examinarea orala si sa exersati impreund derularea procesului.

9.8.3. Ghid pentru traducatori

Rolul traducatorului este nepretuit i consta in a-i permite unui candidat pentru care engleza
nu reprezintd prima limba sa obtind un statut acreditat. Sarcina traducatorului de a facilita
intelegerea reciproca dintre candidat §i examinatori pe parcursul examenului oral este
esentiald si foarte delicatd. Aceste linii directoare sunt menite pentru ca traducatorii sa-l ajute
pe candidat sa indeplineasca aceasta sarcina.

Tnaintea examenului:

e Daca este posibil, veniti la Intdlnirea de informare a candidatilor, unde veti primi mai
multe informatii despre procesul examinarii si veti putea sa puneti intrebari.

e Cititi lucrdrile candidatului si aflati de la el daca este nevoie sd va familiarizati cu un
anumit subiect sau cu un vocabular special.

e Daca nu cunoasteti candidatul, luati-va timp sd faceti cunostinta, sa stabiliti o relatie de
incredere, astfel incat sa va obisnuiti fiecare cu stilul si modul de vorbire al celuilalt.

e Ascultati Tnregistrarea si cititi transcriptul atat in original cat si 1n traducere, asa incat sa
va familiarizati cu continutul.

e Exersati procesul traducerii impreuna cu candidatul

e Stabiliti acorduri clar cu candidatul referitor la:
R/

% viteza

R/

+ lungimea frazelor

R/

¢ cum ar trebui sd faceti intreruperile atunci cand sunt necesare

R/

++ de ce anume aveti nevoie din partea lui ca sa va faceti treaba bine

In timpul examinarii:

e Examenul nu se va concentra direct pe voi — intr-adevar e posibil sd va simtiti exclusi —
asa cd asigurati-va ca in timpul examenului va veti simti bine sustinuti

e Dezvoltati cai de a ramane centrati pe propria persoana astfel incat sa nu preluati starea de
nervozitate a candidatului
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e Pe madsurd ce va faceti treaba, ramaneti in fundal, astfel incat sa nu influentati procesul
dintre examinatori si candidat

e Traduceti totul exact cum este rostit de catre candidat sau examinator (incluzand si
parantezele facute)

e Traduceti in reprize scurte, maxim o propozitie sau chiar o parte din propozitie

e Daca e necesar, intrerupeti vorbitorul pentru a avea timp sa traduceti

e Traduceti cu voce tare si clar pentru ca toti cei care participa la procesul examinarii sa va
poata auzi

e Respectati stilul personal al fiecarui vorbitor de a spune lucrurile

e Este mai important sd reproduceti cat mai literal posibil ceea ce se spune decat sa
produceti o traducere lingvistica ,,perfecta”

e Traduceti in aga fel incat examinatorii §i candidatii sa-si vorbeasca unii altora si nu voua

e Substituiti-va vorbitorului, daca acesta/aceasta foloseste persoana intai singular

e Daca oamenii vorbesc prea rapid sau folosind propozitii prea lungi, fiti asertivi si
intrerupeti din momentul in care pierdeti contactul, cerdndu-i vorbitorului sa incetineasca
ritmul sau sa vorbeasca cu fraze mai scurte

e Daca aveti nevoie de o pauza, cereti acest lucru presedintelui comisiei

e Nu
% explicati ce credeti ca a vrut sa spund vorbitorul

rezumati sau reflectati numai ideile principale

incercati sa clarificati sau sa extindeti ceea ce spune candidatul

traduceti in vorbire indirecta, de exemplu, ,,eu cred ca...” in ,.el crede ca...”

R/ R/ R/
X R X

X3

*

Dupa examinare:

e (Cand examinarea s-a incheiat si se da feedback, aveti grija sa primiti recunoasterea si
stroke-urile pe care le meritati pentru prestatia voastra, atat din partea candidatului cat si
de la examinatori

e Daca traduceti pentru mai mult de o examinare, aveti grija sd va odihniti Intre examinari,
astfel incat sa va detasati de procesul unei examindri inainte ca urmatoarea sa inceapa

e Daca aveti probleme, indoieli sau intrebari, vorbiti cu supervizorul examenului.

9.9. Circumstante exceptionale

In circumstante exceptionale un candidat poate si ceara reguli diferite de examinare scriind
coordonatorului grupului lingvistic, cu cel putin sase luni inainte fatd de data la care
intentioneazd sa sustind examenul oral. Coordonatorul, consultindu-se cu supervizorul
examenului si, daca este necesar, cu PTSC, va lua in considerare cererea, va decide si 1i va da
un raspuns candidatului, motivand decizia luatd. Dacd candidatul nu este de acord cu decizia,
cererea lui va fi trimisa la PTSC, care va lua apoi o decizie finala.

Organizatiile nationale de AT nu au autoritatea independentd de a schimba regulamentul
examenelor COC.

9.10. Procedurile de contestare
A. CONTESTATII FORMALE
Contestatiile formale trebuie fiacute in termen de o lund de la primirea evaludrii pentru

examinarea scrisd sau pentru cea orala. Contestatiile nu pot fi facute in probleme legate de
evaluarea academica.
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. MOTIVE PENTRU A FACE O CONTESTATIE

Au existat erori administrative grave in managementul procesului de evaluare.
Evaluarea nu a fost condusa dupa regulamentul EATA.
Alte circumstante grave sau nereguli care s-au intamplat.

MOTIVE PENTRU CARE O CONTESTATIE VA FI DE REGULA RESPINSA
Contestatia este impotriva evaluarii academice/profesionale realizate de catre evaluatori.
Nu existd vreun motiv valid din cauza cdruia candidatul nu a adus Tn atentia
coordonatorului grupului lingvistic sau comisiei de examinare orald circumstantele
descrise 1n contestatie Tnainte sd aiba loc procesul examinarii/evaluarea.

Studentul nu si-a dat seama sau nu a inteles regulamentul publicat referitor la procesul
despre care s-a plans.

Contestatia se referd la o problema veche de sdnatate de care studentul era constient in
momentul Tnscrierii pentru examinare.

Contestatia a fost facuta in afara termenului limita.

. PROCESUL DEPUNERII CONTESTATIEI

Candidatii trebuie sa completeze formularul de cerere pentru contestatie i sa puna accent
pe argumentele care stau la baza contestatiei.

Candidatii trebuie sa stranga orice dovezi coroborative (de exemplu certificate medicale,
declaratii ale altor parti etc.).

Formularul completat si orice dovezi coroborative trebuie trimise la examinatorul
supervizor EATA 1n termen de o lund de la primirea respingerii candidatului in urma
evaludrii gi trebuie pastratd o dovada a trimiterii. Orice cerere primitd dupa acest termen
va fi respinsa.

Tn cazul examindrii scrise, trebuie inclusi o copie a acesteia alituri de evaluare/evaluari.

In cazul examindrii orale, trebuie inclusd o caseta clar inregistrati a procesului de examen.
Contestatiile nu vor fi luate in considerare fara oferirea acestor materiale.

Examinatorul supervizor consultdndu-se cu un membru al COC/ PTSC (PTSC este
echivalentul COC la ITAA organizatia internationala de analiza tranzactionald) va lua in
considerare cererea de contestatie. Mai multe informatii/clarificari pot fi cerute
candidatului si/sau evaluatorilor relevanti pentru decizia referitoare la validitatea
contestatiei (cu alte cuvinte, se verificd dacad satisface oricare dintre motivele pentru
contestatie de la punctul B de mai sus).

Cei care depun cerere vor primi o notificare scrisa in legatura cu considerarea validitatii
contestatiei in termen de o luna de la primirea cererii.

Dacd o contestatie e consideratd valida, se va convoca o Comisie de solutionare a
contestatiilor in termen de sase saptamani si se va ajunge la o decizie.

Comisia de solutionare a contestatiilor va fi alcatuita dintr-un TSTA si incd doud
persoane. Comisia se poate intruni fata in fatd sau prin teleconferinta.

Candidatul va primi notificare scrisd referitoare la decizia Comisiei de solutionare a
contestatiilor in termen de doud sdptdmani de la intrunirea comisiei.

. REZULTATE POSIBILE ALE UNEI CONTESTATII

Contestatia este respinsd. Aceastd decizie este finald $i nu mai este posibild incd o

contestatie.

Contestatia este admisa. Una dintre urmatoarele recomandari poate fi facuta:

% Rezultatul pozitiv/negativ al evaluarii realizate de catre evaluatorii examindrii scrise
sau de catre comisia examindrii orale este revizuit;
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¢ Candidatul poate sa repete gratuit elemente ale examinarii;

+ Candidatul poate sa repete gratuit ntreaga examinare;
e Comisia de contestatii poate sugera alte optiuni pentru evaluare.
Comisia examinarii orale sau evaluatorii examindrii scrise vor fi notificati in legaturd cu
rezultatul contestatiei si cu motivele de la baza deciziei.

FORMULARUL DE PUNCTARE PENTRU EXAMENUL ORAL
SPECIALIZAREA PSIHOTERAPIE

Cei patru membri ai Comisiei de examinare au la dispozitie un formular oficial de
punctare care cuprinde 10 criterii de examinare. Pentru fiecare criteriu, fiecare membru
acorda o notd de la 1 la 5. Pe formularul de punctare, la fiecare criteriu de examinare, se
specifica explicit care sunt cunostintele si abilitdtile concrete pe care le presupune notarea cu
5, 3 si respectiv 1 punct.

Pentru formularul oficial vezi sectiunea 12 partea 1 a EATA Handbook. Noi am optat
aici pentru prezentarea celor 10 criterii i a specificatiilor aferente pentru specializarea
psihoterapie. Pentru celelalte specializari (consiliere, organizational si educational) vom
prezenta, in masura interesului, extrase din formularele de punctare in numerele viitoare ale
Buletinului informativ.

01. Identitate profesionald si personalid. Abilitatea de a descrie propriile convingeri
ideologice si de a le relationa cu principiile filosofice ale analizei tranzactionale, inclusiv
implicatiile identititii culturale, rasiale si sociale si insemnitatea acestora Tn cadrul
evaludrilor, a contractului, a lucrului terapeutic si a relatiei terapeutice.

5 puncte: Este constient de propria identitate culturald si sociald si de aceea a clientului, si de
asemenea este congtient de posibilele implicatii ale acestora in munca terapeuticd, inclusiv
semnificatia diferentelor. Cunoaste principiile filozofice ale AT.

3 puncte: Isi cunoaste in mare parte propria identitate culturald si sociald si pe aceea a
clientului, si de asemenea cunoaste posibilele implicatii ale acestora in munca terapeutica. Are
o0 oarecare abilitate de a-si sustine convingerile. Cunoaste semnificatia filosofiei AT.

1 punct: Cunoaste putin sau deloc semnificatia factorilor de naturd rasiala, culturald si
socialda. Nu se poate constata existenta unui sistem de convingeri sau a constientizarii
semnificatiei filosofiei AT.

02. Stabilirea si mentinerea unei relatii de tipul ,,eu sunt OK — tu esti OK”.

5 puncte: Relatie competentd si eficace, inclusiv intelegerea proceselor ulterioare (de
exemplu, jocurile si tranzactiile de tipul transferului sau contratransferului), precum si
intelegerea complexitatii relatiei terapeutice.

3 puncte: Existd probe ale unei conexiuni empatice eficace cu clientul. Cunoaste in mare
parte dinamica relatiei si demonstreaza in mod adecvat protectie, permisiune §i potenta.

1 punct: Exista semne reduse ale unei conexiuni empatice §i un nivel scazut de intelegere
privind complexitatea relatiei terapeutice.

03. Teorie: capacitatea de a conceptualiza psihoterapia in termeni apartinand
conceptelor teoretice ale analizei tranzactionale.
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5 puncte: Cunoaste teoria analizei tranzactionale incluzand diferitele curente si abordari,
precum si directiile recente.

3 puncte: Cunoaste o serie de curente de baza din analiza tranzactionala.

1 punct: Cunostinte insuficiente — o singura abordare.

04. Integrarea in practica analizei tranzactionale: capacitatea de a discuta o serie de
optiuni in tratament si de a sustine strategia aleasa.

5 puncte: Discutii flexibile, de profunzime, privind practica in relatie cu teoria.
3 puncte: Discutii privind practica in relatie cu teoria, referinte aupra unor optiuni diferite.
1 punct: Abilitate slaba de a corela practica cu teoria.

05. Claritate Tn evaluarea clientului.

5 puncte: Evalueaza situatiile si problemele in mod corect.
3 puncte: Percepe problemele dar nu este clar asupra semnificatiei acestora.
1 punct: Nu este constient de problemele majore.

06. Contracte si directii de tratament.

5 puncte: Obiectivul comun/contactul de tratament este adecvat, relationat in mod clar cu
directia de tratament, cu interventiile si implicatiile contextului terapeutic (cadrul, durata,
frecventa, obligatiile legale).

3 puncte: Obiectivul comun/contactul de tratament este adecvat, relativ relationat cu directia
tratamentului sau cu interventiile; sau existd dovada unui demers terapeutic dar nerelationat
direct cu un contract. Oarecare constientizare privind implicatiile contextului terapeutic.

1 punct: Inexistenta unui scop clar sau contract de tratament. Interventia indica o slaba
directie in tratament sau lipsa acesteia. O slaba constientizare privind semnificatia contextului
terapeutic.

07. Eficacitate : poate candidatul si demonstreze creativitate si eficienta si sa discute
interventiile in contextul relatiei, al contractului si a etapei tratamentului?
Monitorizeaza candidatul efectul interventiilor sale asupra clientului si raspunde la
acesta?

5 puncte: Cele mai multe dintre interventii isi ating scopul. Terapeutul monitorizeaza
efectele interventiilor sale si raspunde in mod adecvat. Existd dovezi ale creativitatii si
adecvarii la cadru, etc.

3 puncte: Interventiile sunt moderat eficiente. Terapeutul se acordeaza oarecum cu raspunsul
clientului. Interventiile sunt adecvate in privinta cadrului, contextului, etc.

1 punct: Interventiile sunt contraproductive sau ineficiente. Terapeutul nu se acordeaza bine
cu raspunsul clientului.

08. Profesionalism.

5 puncte: Este constient de avantajele si de limitele pregatirii sale si se raporteaza clar la
principiile etice.

3 puncte: Constientizare limitatd asupra avantajelor si limitelor pregatirii sale, dar se
raporteaza in general la principiile etice.

1 punct: Serioase dubii cu privire la constientizarea limitelor sale si/sau ale principiilor etice.
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09. Capacitate de autoreflectie.

5 puncte: Constientizare si intelegere la un nivel ridicat asupra propriilor procese si asupra
impactului acestora in cadrul interventiei terapeutice.

3 puncte: O oarecare constientizare §i intelegere a propriilor procese si a impactului acestora
asupra interventiei terapeutice.

1 punct: O slaba constientizare si intelegere a propriilor procese si a impactului acestora
asupra interventiei terapeutice.

10. Apreciere globali: demonstrarea intelegerii si practicarii relatiei terapeutice
utilizand conceptele AT.

5 puncte: Practica etica eficientd si adecvata, desfagurata intr-un cadru de referintd AT.
3 puncte: O oarecare competenta 1n teorie §i practica.
1 punct: O slaba competenta in folosirea AT.

In fisa de notare se mai fac urmatoarele precizari:

Punctele vor fi folosite ca si ghid iar hotdrirea examinatorilor este decizia finald. In
orice caz, respingerea este automata: 1) dacd un candidat primeste o notare de ,,1” din partea
tuturor examinatorilor in oricare dintre categorii, sau 2) daca scorul total al examinarii
cumuleaza 25 de puncte sau mai putin.

Daca cel putin trei examinatori voteaza admis, candidatul este admis. Daca doi dintre
examinatori voteaza respins, candidatul este respins (nu este convocat facilitatorul de proces).

Facilitatorul de proces este un examinator experimentat al carui scop este de a ajuta
comisia sd rezolve problemele ce pot sd apara in timpul examindrii. Oricine poate cere
presedintelui prezenta unui facilitator de proces oricand in timpul examinarii. Candidatul
poate cere presedintelui sa cheme un facilitator de proces oricand, Tnainte ca membrii comisiei
sd inceapd notarea In mod individual. Acest moment va fi anuntat de catre presedintele
comisiei, care va intreba comitetul dacd sunt pregatiti pentru notare. Dupa acest moment,
numai presedintele sau un membru al comisiei, prin intermediul presedintelui, poate cere
prezenta unui facilitator de proces.

Facilitatorul de proces va stabili un contract clar impreuna cu comisia §i va sprijini
comisia n a lua o decizie. Daca nu este luata o decizie de certificare sau respingere, poate fi
chemat supervizorul examenului. Supervizorul examenului poate ajuta comisia Tn a lua o
decizie sau poate aproba dizolvarea comisiei si poate dispune formarea unei noi comisii
pentru reexaminarea candidatului. Nici facilitatorul de proces si nici supervizorul examenului
nu vor examina sau vota.

REDACT|AZ E-mail: newsletter.arat@yahoo.ca Telefon: 0723 511 811

Editor: Viorel Ciocan Redactor sef: Diana Deaconu Redactor sef-adjunct: Marina Vasile
La acest numar au colaborat: Alex Demian (consultant traducere), Adina Tita, Alina Trif, Anca
Coman, Andreea Megulete, Diana Deaconu si loana Pop (traducere), Valeria Berbece
(diacritice).

Tiparit la: XPRESS PRINTING Tiraj: 200 exemplare
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Evenimente AT 2007

Program training AT 2007

Timisoara
Perioada Denumire Workshop
26-28.01 Analiza scenariului si planul de terapie

09-11.02 Adaptarile de personalitate - aplicarea teoriei

16-18.03 Lucrul cu tulburarile de personalitate borderline
si narcisica

27-29.04 AT 1n organizatii. Cum sa folosesti AT in
organizarea de sine

18-20.05 Munca de grup, procesul de grup

15-17.06 »Cartoful fierbinte” si episcenariul

14-16.09 Diferite scoli/ abordari AT

19-21.10 Atasamentul si relatia terapeutica care functioneaza
23-25.11 Asertivitatea i AT
14-16.12 Cum sa cooperam, sa stabilim contacte i sa contractam

din diferite roluri si perspective
Organizator workshopuri : Hajni Gergely (hajni.gergely@gmail.com)

Bucuresti
19-21.01 Terapia starii de Parinte: teorii, tehnici si practica
23-25.02 Pregatirea pentru examen

23-25.03 Parentarea primitiva

20-22.04 ,»Cartoful fierbinte” si episcenariul

25-27.05 O perspectiva familiala asupra scenariului
22-24.06 Structurarea timpului, strokeuri si nevoi
07-09.09 Terapia starii de Copil

12-15.10 Despartirea si munca de doliu

03-05.11 Coaching-ul si terapia (asemanari i deosebiri)
07-09.12 Body work avansat
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Trainer
Marijke Wursten
John Parr

Helene Cadot

Anne de Graaf

Helene Cadot

Anne Marie Linenkamp
Birgitta Heiler

Marijke Wursten

John Parr

Anne Marie Linenkamp

Helene Cadot

John Parr

Joanna Beazley

Anne Marie Linenkamp
Colin Brett

John Parr

Marijke Wursten
Helene Cadot

Anne de Graaf

Marijke Wursten

Organizator workshopuri : Ane-Mary Ormenisan (ta_institute@yahoo.co.uk)

Prima conferintd internationald de Analiza Tranzactionala
"AT - Atasament si autonomie" va avea loc in perioada
30 nov-2 dec, la Bucuresti.

Conferinta va fi precedata pe 29 nov. de institute
(workshopuri sustinute de invitati speciali).
Informatii legate de conferinta sunt prezentate pe:
www.arat.ro
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